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Es para mi una alegria presentar esta publicacién que recoge el trabajo realizado por el Departamento
de Servicios Sociales e Igualdad del Ayuntamiento de Portugalete para la mejora en la deteccién y trata-
miento de la violencia machista en mujeres mayores de 60 afos.

Este programa pone una mirada especial sobre un colectivo que estaba muy olvidado, las mujeres ma-
yores, un colectivo vulnerable y muy numeroso en nuestra villa. Las caracteristicas diferenciales que la
violencia machista presenta cuando afecta a las mujeres mayores requieren un abordaje especial que
atienda a esas caracteristicas. Es necesario adaptar los recursos existentes a su realidad y a sus circunstan-
cias y formar a los equipos profesionales que estan mas préximos a ellas, como son los Servicios Sociales
Municipales.

Quiero aprovechar esta oportunidad para agradecer a todos estos equipos que, desde el ambito munici-
pal, se enfrentan dia a dia con este grave problema y ayudan y dan apoyo a todas las mujeres que sufren
violencia. Portugalete es una ciudad comprometida en la lucha contra la violencia machista, como ha
guedado patente en los Ultimos aflos con la implicacién de toda la ciudadania, del tejido social y asocia-
tivo, del tejido comercial y hostelero, en los multiples programas que se llevan a cabo, contando siempre
con el impulso inestimable de la Comisidn Mixta de Igualdad.

El esfuerzo colectivo y la implicacion se reflejan en este documento que recoge el trabajo realizado en el
programa Vidas Libres de Violencia Machista: Mejora en la deteccion y atencion de la violencia machista
en mujeres mayores de 60 arfios y que se ha hecho merecedor del primer premio a las buenas practicas
locales de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias y del Ministerio de Igualdad en la categoria
Impulso de la Formacion de los Distintos Agentes para Garantizar una Respuesta Especializada e Integral
a las Mujeres Victimas de Violencia Machista en 2022. Se concede este reconocimiento al Ayuntamiento
de Portugalete por haber puesto en marcha de manera pionera este programa para combatir la violencia
machista en mujeres mayores y promover un trabajo en red que salva vidas.

Nuestro mayor reconocimiento serd que este programa contribuya a paliar el sufrimiento de las mujeres
y a eliminar la violencia machista.

Mikel Torres
Alcalde de Portugalete
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Herramienta para la deteccién de la violencia machista a mujeres mayores de 60 afios en los servicios sociales municipales

o
Presentacion

Presentamos la herramienta para la deteccién de la violencia machista a mujeres mayores de 60 anos,
en los servicios sociales municipales, elaborada desde el Departamento de Servicios Sociales del Ayunta-
miento de Portugalete, con la asistencia técnica de Area | onsultoria Social.

Esta herramienta forma parte del Programa municipal Indarkeria Matxistarik Gabeko Bizitzak-Vidas
Libres de Violencia Machista, que tiene como finalidad la mejora en la deteccién y atencién a mujeres
mayores de 60 afnos que sufren violencia machista e incorpora, como otras acciones, la elaboracién de un
protocolo y otras actuaciones para la atencidn a las victimas dentro de este colectivo de edad, desde el
Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Portugalete.

Para su realizacion, el Ayuntamient > Portugalete ha contado con la financiacién del Ministerio de
Igualdad, Secretaria de Estado de Igualdad y contra la Violencia de Género, dentro de los fondos previstos
para el desarrollo en el ambito local de las medidas del Pacto de Estado contra la Violencia de Género.

En concreto, esta herramienta se orienta hacia dos objetivos:

..« Proveer de una herramienta de sensibilizacién/deteccion que ayude a los diferentes recursos,

¢ programas y servicios de los servicios sociales municipales de Portugalete, susceptibles de con-

" tacto con posibles mujeres mayores victimas de violencia machista a reconocer posibles casos,
desde un marco conceptual y técnico comun.

2 + « Identificar necesidades, propuestas y orientaciones en la deteccidon de situaciones de violencia
...~ machista a mujeres mayores de 60 afos, en el ambito de los servicios sociales municipales.
Para su elaboracion, se realizé una primera fase de analisis de fuentes secundarias sobre el marco tedrico,
juridicoy normativo, y de conocimiento (datos estadisticos, estudios, investigaciones, etc.) sobre las carac-
teristicas especificas de la violencia machista hacia las mujeres mayores.

En una segunda fase, se realizd un proceso diagndstico de recogida de necesidades y propuestas. Para
ello, se realizaron 15 entrevistas semiestructuradas a diversos agentes (detallados en los anexos), tanto de
los servicios y recursos del Departamento de Servicios Sociales, especialmente a aquellos de atencién a
personas mayores y a victimas de violencia machista, como de « s dmbitos de actuacién en el munici-
pio, asi como a agentes supramunicipales de Bizkaiay CAE. Todc =''), para identificar necesidades, aspec-
tos propositivos y de realidad/prevalencia de atencién en los servicios sociales municipales, asi como para
ampliar el conocimiento desde otros agentes que integren en su dmbito de estudio/atencion la violencia
machista.

Ademas, para promover la participaciéon de mujeres mayores del municipio en el proceso, se organizdé una
sesidn participativa con mujeres, mayoritariamente de mas de 60 anos, del tejido asociativo de mujeres
y de proyectos participativos relacionados con las personas mayores. La finalidad, recoger su inestimable
aportacion sobre las necesidades y experiencias (propias y de su entorno) en el dmbito de esta herramienta.

Desde el Ayuntamiento de Portugalete, queremos agradecer a todas las instituciones, organismos, agen-
tesy mujeres participantes en el proceso por su disposicion, participacidn y por sus valiosas aportaciones,
sin las que no hubiese sido posible la elaboracidon de este material.

Esperamos gue este instrumento de sensibilizacidén/deteccidn, junto con el protocolo de actuacién, cum-
pla con el objetivo de esta primera parte del programa Indarkeria Matxistarik Gabeko Bizitzak-Vidas
Libres de Violencia Machista, centrado en la mejora continua en la deteccién y atencion, dentro de los
servicios sociales municipales, a las mujeres mayores del municipio que enfrentan la violencia machista.
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Herramienta para la deteccién de la violencia machista a mujeres mayores de 60 afios en los servicios sociales municipales

o
Contexto de aplicaciéon

Los estudios realizados en el ambito de la violencia machista enfrentada por mujeres mayores, si bien son
escasos, vienen mostrando la relativa invisibilidad del fenédmeno y a su vez, la necesidad de una mirada y
tratamiento especifico. Asi, las mujeres mayores victimas de violencia sufren una doble discriminacion,
por razén de género y por razdén de edad, que interactlUa también con otros muchos factores sociales,
educacionales, econdmicos, de dependencia, etc., que requieren de un analisis y una atencién especifica.

Ademas, si bien estos estudios muestran que las mujeres mayores experimentan mayores intensidades
de violencia (especialmente fisica, psicoldgica y econdmica), por exposicidn a la misma durante largos pe-
riodos vitales, también se alerta de que, contradictoriamente a esta incidencia, son quienes mas tiempo
tardan en solicitar apoyo y proteccién y por tanto, sufren esta violencia desde mayores niveles de invisi-
bilidad y soledad.

Por otro lado, al hablar de las mujeres mayores, tenemos que tener en cuenta que se trata de un colectivo
cada vez mas prevalente dentro de la composicidon poblacional, en la medida que asistimos al envejeci-
miento de la poblacion, y con un claro caracter feminizado. Portugalete ostenta uno de los indices mas
altos entre los municipios vascos de poblacidon mayor de 65 anos (27,3% del total), siendo el 65% de este
colectivo mujeres.

Atendiendo a esta realidad, desde los diferentes servicios sociales municipales se despliegan prestacio-
nes, servicios y programas que dan respuesta, desde su dmbito competencial, a la demanda cada vez mas
amplia de atencién a diferentes necesidades de las personas mayores, y que, por presencia poblacional, y
mayor esperanza de vida, cuenta con un perfil mayoritariamente beneficiario de mujeres.

En Portugalete, este amplio despliegue se estructura y gestiona desde el Departamento de Servicios
Sociales, que a su vez desarrolla la estrategia, recursos y servicios para la promocién de la igualdad, la
sensibili ‘dn, prevencién y atencidn a las victimas de violencia machista, a nivel institucional local. Esta
confluer organizativa entre los servicios sociales y de abordaje local de la violencia machista permite
desplegar, de manera transversalizada a todo el espectro de los recursos y programas de los servicios
sociales municipales, acciones de mejora continua en el abordaje de la violencia machista.

En este caso, siendo el objetivo la mejora de la deteccién de situaciones de violencia machista a muje-
res mayores de 60 afos, cobra especial relevancia su disefio y uso por parte de las y los profesionales de
los servicios sociales municipales, especialmente, aunque no solo, aquellas que atienden a las personas
mayores, en la medida que disponen de relacidon directa con un alto niUmero de mujeres mayores del
municipio.

Consideramos, por tanto, que los servicios sociales municipales son un pilar esencial en la deteccién de
posibles casos de violencia machista hacia las mujeres mayores de 60 afios. Sefalar también que, desde
el Areade-ServietosSeetates, se ha valorado situar la edad en “mayores de 60", y no en 65, en la medida
en gue son las mujeres a partir de esta edad, quienes son usuarias de los diferentes recursos y servicios
dirigidos a las personas mayores.

Finalmente, y en la medida que asistimos a un fendmeno complejo, que se manifiesta con unas caracte-
risticas especificas en el caso de las mujeres mayores, y dado el alto espectro de profesionales que pueden
desarrollar esta mirada detectora dentro de los servicios sociales municipales de Portugalete, resulta patente
la importancia de contar con una herramienta que unifique criterios, aporte pautasy recursos, todo ello des-
de el marco municipal en materia de atencién social, igualdad y contra la violencia machista, liderado por el
Departamento de Servicios Sociales.
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Herramienta para la deteccién de la violencia machista a mujeres mayores de 60 afos en los servicios sociales municipales
Programa municipal Vidas Libres de Violencia Machista

o
Violencia machista y mujeres mayores de 60 ahos

l Marco institucional y legislativo

El Ayuntamiento de Portugalete viene desarrollando, en el ambito de la igualdad y contra la violencia
machista, la aplicacién efectiva del marco juridico de referencia en la competencia municipal. Para ello,
integra la actuacién en materia de servicios sociales municipales con las acciones en materia de promo-
cién de la igualdad de mujeres y hombres y contra la violencia machista, a través del Departamento de
Servicios Sociales.

En referencia al proarima municipal Indarkeria matxistarik Gabeko Bizitzak-Vidas Libres de Violencia
Machista, todas las actuaciones que se desarrollen, incluida esta herramienta de deteccién de situacio-
nes de violencia machista hacia las mujeres mayores de 60 afos, tienen su base y dan respuesta tanto al
marco normativo y juridico internacional, nacional y de Euskadi, como a las herramientas normativas y de
sistematizacion de actuaciones (planes, protocolos) propias desarrolladas en el ambito municipal de Por-
tugalete. Se referencian a continuacidon las mas significativas en relacién al disefo de esta herramienta.

Ambito Internacional y Comunitario

- Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948). Reafirma el principio de la no discriminacion
y proclama que todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos, sin distincion
alguna por ningun factor, entre ellos, por sexo o edad.

« Convencién sobre la Eliminaciéon de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW). Adoptada el 18 de diciembre de 1979 por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su
resolucién 34/180, de 18 de diciembre de 1979. Define y recuerda que “la discriminacién contra la mu-
jer viola los principios de la igualdad de derechos y del respeto de la dignidad humana, que dificulta
la participaciéon de la mujer, en las mismas condiciones que el hombre, en la vida politica, social, eco-
ndmicay cultural”. En la Recomendacién general del Comité n° 25, de Medidas Especiales de Caracter
Temporal (20° periodo de sesiones, 19 de enero a 5 de febrero de 1999), se sefala al factor de edad
como uno de los motivos de discriminacion multiple de las mujeres, y en la Recomendacién general
n° 27 (42° periodo de sesiones, 20 de octubre a 7 de noviembre de 2008), se sefiala, en relacion a las
multiples formas de discriminaciéon que sufren las mujeres mayores, que “los estereotipos basados
en el género y las prdcticas tradicionales y consuetudinarias pueden tener efectos nocivos para las
mujeres de edad, particularmente las discapacitadas, en todos los aspectos de su vida”.

« Declaracién y Plataforma de Accién de la IV Conferencia Internacional sobre la Mujer de
Beijing (1995), y consecuentes quinguenales. En referencia a la violencia ejercida sobre las mujeres
mayores, sefala que éstas, junto con otros colectivos (mujeres migradas, de entornos rurales, en
situacion de pobreza, con discapacidad, etc.), pueden ser un colectivo “particularmente vulnerable
a la violencia”, e insta a los gobiernos, entre otros aspectos, a desarrollar informacién, programas y
servicios que aborden sus necesidades, desde esta doble perspectiva (género y edad).

- Resolucion 57/177. La situacién de la mujer de edad en la sociedad. Asamblea General de Naciones
Unidas (2003). Reconoce la discriminacién y falta de oportunidades que vivencian las mujeres mayo-
res, e indica “la necesidad de eliminar la discriminacidon basada en el género y la edad y de asegurar
iguales derechos y su pleno disfrute a las mujeres de todas las edades”.

« Declaracién de Toronto para la prevencién global del maltrato a las personas mayores (2003).
Sefala que, en la prevencidon, deteccidn y atencidén a situaciones de maltrato a personas mayores
“es importante considerar una perspectiva de género, ya que las complejas construcciones sociales
relacionadas ayudan a identificar el tipo de maltrato y quién lo infringe”.

- Manual de Naciones Unidas sobre Legislacién en materia de Violencia contra la Mujer (2012),
donde afirman las obligaciones de promulgar, aplicar y supervisar la legislacion que regula todas las
formas de violencia contra la mujer.
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Recomienda a los Estados
miembros, entre otros aspectos, que reconozcan que la violencia masculina contra la mujer es un
grave problema estructural y social, basado en el desequilibrio de poder en las relaciones entre
hombres y mujeres.

Es el tratado internacional mas completo en materia de
lucha contra la violencia ejercida contra las mujeres. Recoge que la naturaleza estructural de la vio-
lencia contra las mujeres estd basada en el género, y que “la violencia contra las mujeres es uno de
los mecanismos sociales cruciales por los que se mantiene a las mujeres en una posicion de subordi-
nacioén con respecto a los hombres”. Asume gue cualquier tipo de violencia, que responde a patrones
machistas y, por tanto, de subordinacién de la mujer al hombre, es susceptible de interpretaciéon y
atencidén como violencia hacia las mujeres.

Impulsada por el Con-
sejo de Municipios y Regiones de Europa en el marco del V Programa de Accién Comunitaria para
la Igualdad de Mujeres y de Hombres, va destinada a los gobiernos locales y regionales de Europa,
reconociéndoles como “los niveles de intervencion mds adecuados para combatir la persistencia y
la reproduccion de las desigualdades y para promover una sociedad verdaderamente igualitaria”.

En el Articu-
lo 14. Criterios generales de actuacién de los Poderes PUblicos, expone que serd uno de ellos “adoptar
las medidas necesarias para la erradicacion de la violencia de género, la violencia familiar y todas
las formas de acoso sexual y acoso por razén de sexo”. Por su parte, el articulo 32 prevé, en el dltimo
apartado, que debera considerarse especificamente la situacién de las mujeres que, por sus circuns-
tancias personales y sociales, como la edad avanzada, puedan tener mayores dificultades de acceso
a los servicios previstos en la Ley. Por ultimo, en diferentes articulos, también identifica a las mujeres
con discapacidad como un colectivo especialmente vulnerable, situacién que estd mas presente en
mujeres de edad avanzada.

Sefala, en su articulo 6, dentro de los Criterios Generales de Actuacidén de los Poderes
Publicos, “la consideracion de las singulares dificultades en que se encuentran las mujeres de co-
lectivos de especial vulnerabilidad como son las que pertenecen a minorias, las mujeres migrantes,
las nifias, las mujeres con discapacidad, las mujeres mayores, las mujeres viudas y las victimas de
violencia de género”.

Modifica, entre otros, el art. 23 de la Ley Orgéanica 1/2004, de 28
de diciembre, de Medidas de Proteccidon integral contra la Violencia de Género, permitiendo que se
puedan acreditar las situaciones de violencia de género mediante informe de los servicios sociales, de
los servicios especializados, o de los servicios de acogida destinados a victimas de violencia de género
de la Administraciéon PUblica competente, sin requerimiento de denuncia.

Asimismo, la correspondiente a la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local,
incorporando a su articulo 25, la letra o), por la que se asigna a los municipios competencia propia en
materia de “actuaciones en la promocion de la igualdad entre hombres y mujeres, asi como contra
la violencia de género”.

En los articulos
52 y 53 de su Capitulo VIl se contemplan, respectivamente, la prevencién y la formacién, haciendo
hincapié en el papel de las administraciones puUblicas vascas en materia de sensibilizacién y la necesi-
dad de desarrollar programas de formacién ajustados a las necesidades de las personas profesionales.
Asimismo, el articulo 14. Criterios generales de actuacién de los Poderes Publicos, expone que sera
uno de ellos “adoptar las medidas necesarias para la erradicacion de la violencia de género, la
violencia familiar y todas las formas de acoso sexual y acoso por razén de sexo”, avalando la creaciéon



Yy mantenimiento de servicios de informacién y atencién especializada a las victimas en diferentes
ambitos (social, juridico, sanitario, etc).

Promueve y garantiza el derecho a las presta-
ciones y servicios de servicios sociales de manera universal. En su exposicidn de motivos, sefiala que
“los servicios sociales deben impulsar actuaciones y servicios que acompafien a las mujeres en su
inclusion social, en particular que aborden la situacion de exclusion, desproteccion, maltrato y vio-
lencia que afrontan, asi como medidas y servicios tendentes a aliviar y reforzar la red sociofamiliar
de apoyo, y muy en especial a las mujeres que se integran en ella”. De manera transversal, sefiala la
necesidad de incorporar la perspectiva de género en las actuaciones de los diferentes servicios, asi
como otras perspectivas (diversidad sexual y las perspectivas intercultural, intergeneracional, accesi-
bilidad universal y disefio adaptado). Asimismo, la ley contempla de manera especifica la prestacion
de servicios de atencidn secundaria a mujeres victimas de violencia de género (articulo 22).

Concreta los servicios y prestaciones sociales previstos en la Ley 12/2008 de 5 de
diciembre de Servicios Sociales, definiendo sus prestaciones, caracteristicas y titularidad competen-
cial. Dentro del procedimiento de acceso al Sistema Vasco de Servicios Sociales, sitUa a los Servicios
Sociales de Base como puerta de acceso al sistema, de manera general. Para ello, asigna a su com-
petencia el Servicio de informacién, valoracién, diagndstico y orientacién (1.1.), sefalando como pres-
taciones a desarrollar la Informacién, la Valoracién inicial de necesidades (y, en su caso, valoracién de
seguimiento), el Diagndstico social inicial, la Orientacién y el Acompafamiento social. En el marco de
la atencidén a victimas de violencia machista, el Decreto regula la prestacién econémica de pago unico
a mujeres victimas de violencia de género, prevista en la Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, el
acceso al servicio de informacidn y atencidén a mujeres victimas, los requisitos de acceso a los centros
residenciales (corta—media estancia y de urgencia), el servicio de atencién socio—juridica y psicosocial
y servicio de coordinacién de urgencias sociales. También desarrolla las prestaciones econdémicas y
servicios dentro del dmbito de la autonomia/dependencia.

En su EJE llI-Vidas libres de violencia
contra las mujeres, programa 6. Sensibilizacion y prevencion, prevé “investigar las formas de violen-
cia contra las mujeres vinculadas con la omision de cuidados, especialmente en el caso de mujeres
mayores y mujeres con diversidad funcional, tanto en el ambito familiar, como en el institucional”

. Asimismo, en el EJE Il. Programa 5. La economia feminista de los cuidados, el plan
incorpora una accion dirigida a “Incrementar la cobertura y la flexibilidad horaria de los servicios
sociocomunitarios de atencion a la infancia, a personas mayores y a personas en situacion de de-
pendencia” (accién 5.3.8).

El Il Acuerdo, firmado en 2009, y en proceso de actualizaciéon
(hacia un Il Acuerdo) recoge los compromisos adquiridos por las diferentes instituciones firmantes
y los protocolos de actuacidn para los diferentes ambitos de intervencién: sanitario, policial, judicial,
social, educativo y de los Colegios de Abogados y Abogadas, y de coordinacion/relaciones entre las
instituciones.

Aprobada en 2018, su objeto es establecer
los principios generales que regirdn en materia de igualdad de mujeres y hombres la actuacion del
Sector Publico Foral del Territorio Histérico de Bizkaia y regular un conjunto de medidas dirigidas a
promover y garantizar la igualdad de mujeres y hombres en todos los ambitos de la vida y, en parti-
cular, a promover la autonomia y a fortalecer la posicién social, econdmica y politica de las mujeres.
Asimismo, a implementar medidas para la erradicacién de todas las formas de discriminacién, directa
e indirecta, y de desigualdad que viven las mujeres por el hecho de ser mujeres, removiendo los obs-
taculos que impiden el ejercicio efectivo de todos sus derechos.

Incorpora, en su disefo,
un eje especifico dirigido a las Vidas Libres de Violencia Machista, con 3 programas:

,con un total de 11 acciones previstas. De manera
especifica hacia las mujeres mayores victimas de violencia machista, se incorporan al plan acciones
especificas dirigidas a la sensibilizacion, prevencién, atencién y proteccién, como el desarrollo de un



programa especifico para el empoderamiento de las mayores; el analisis de experiencias de otros mu-
nicipios respecto al cuidado comunitario de personas mayores; la formacién en materia de violencia
machista dirigida al personal implicado en la atencién, y el desarrollo de esta herramienta de detec-
cidn, y protocolo de actuacioén, ante casos de violencia machista en mujeres mayores.

En su apartado 3, incorporaba como colectivo de mujeres en especial vulnerabilidad
a las mujeres mayores, sefalando que “las mujeres mayores pueden padecer la discriminacion por
ser mujeres y por su edad avanzada (edadismo). Las condiciones propias, sus caracteristicas perso-
nales, favorecen en muchos casos el aislamiento social y el desconocimiento y la imposibilidad de
acceder a la informacion y a los recursos disponibles para mejorar su situacion”.

Aun no
siendo un instrumento normativo, sino una guia didactica para la aplicacién del principio de repara-
cién en los municipios, se incluye en este apartado por la aportacién que supone en cuanto al marco
de orientacidon de las acciones municipales en la atencidn a las mujeres victimas y supervivientes de
la violencia machista. En concreto, facilita recomendaciones y pautas para operativizar el reconoci-
miento expreso en el Convenio de Estambul (2011) del derecho de las mujeres victimas de violencia
machista a la reparacién, dentro de las politicas publicas.

Todas la actuaciones del Ayuntamiento de Portugalete en materia de sensibilizacién, deteccién, preven-
cién y atencién a mujeres que enfrentan violencia machista, se adscriben, en primer lugar, a la termi-
nologia expresa en el protocolo municipal en casos de violencia machista del municipio de Portugalete,
en base a la Ley 1/2022, de 3 de marzo, de segunda modificacion de la Ley para la Igualdad de Mujeres y
Hombres.

En cuanto a las formas se distinguen las siguientes:

Este tipo de maltrato se manifiesta en agresiones intencionales o repetitivas que
conllevan riesgo o dafio para la integridad fisica de la victima.

Son los actos u omisiones que tienen como finalidad anular,
degradar o controlar las acciones, comportamientos, conductas, creencias y decisiones de la mujer.

Son las acciones que obligan a una mujer a mantener intimidad sexual forzada
(por intimidacidn, coaccién, chantaje o amenaza u otro mecanismo que anule o limite la voluntad
personal) por parte del compafero.

Son los actos u omisiones destinados a controlar las acciones, comportamien-
tos y decisiones de la mujer sobre aspectos de su vida relacionados con el dinero, los bienes comunes,
el trabajo, las pensiones...

Es el aislamiento de la mujer maltratada: se le priva de relaciones sociales, se |la aleja
de su familia o amistades o se la humilla ante ellas.

Cualquier comportamiento de naturaleza sexual cometido
contra una mujer. Respecto a este concepto, cabe esperar a los cambios legislativos del Proyecto de
Ley Orgénica de Garantia Integral de la Libertad Sexual, pendiente de aprobacién.

Ademas de las modificaciones que se incorporen, se debe conocer también la cultura de terror sexual
en la que crecen las mujeres, con el permanente miedo a vivir una agresion, algo en lo que se socializay
educa a las mujeres desde pequenas, y que es utilizado a nivel social como una forma de control del com-
portamiento sexual de las mujeres y en general, de su comportamiento social (como vestir, comportarse,
disfrutar el ocio, etc.). Un terror a través del que se ensefia que el riesgo a vivir una agresion por parte de
algun desconocido es permanente; sin embargo, no se hace alusion a las agresiones en el seno de las
relaciones cercanas, bien sean de pareja, familia, etc.



Abarca toda violencia que se ejerza contra las mujeres, incluidas las nifias y

» adolescentes y las mujeres transexuales, por el hecho de ser mujeres, o que
les afecte de forma desproporcionada, tanto en el dmbito publico como en el
privado.

La violencia se puede ejercer tanto por accién como por omisién, y los
medios para ejercerla pueden ser fisicos, psicolégicos o econdmicos, incluidas
las amenazas, intimidaciones y coacciones, que tengan como resultado un
dano, sufrimiento o perjuicio fisico, sexual, psicolégico, social, socioecondmico
o patrimonial.

Se considera asimismo violencia machista contra las mujeres la violencia
ejercida contra las personas que apoyan a las victimas, asi como la ejercida
contra su entorno cercano o afectivo, especialmente contra los hijos e hijas u
otros familiares, con la voluntad de afligir a la mujer.

Se referird al modelo interpretativo que sitUa la violencia como una estructura social que propicia rela-
ciones desiguales de género y sobre la que se levanta una violencia simbdlica normalizada. La expresion
interpersonal o directa de la violencia es la parte visible de este modelo.

Constituyen violencia machista contra las mujeres la violencia en la pareja o
expareja, la intrafamiliar, la violencia sexual, el feminicidio, la trata de mujeres
y nifas, la explotacién sexual, la mutilacion genital femenina, los matrimonios
forzosos y otras practicas tradicionales perjudiciales, la coaccién o privacién
arbitraria de libertad, la tortura, la violencia institucional, el acoso, la violencia
politica de género, la violencia digital y en redes sociales, la obstétrica, la vulne-
racion de los derechos sexuales y reproductivos, asi como cualquier otra forma
de violencia que lesione o sea susceptible de lesionar la dignidad, la integridad
o la libertad de las mujeres y niflas que se halle prevista en los tratados inter-
nacionales, en el Coédigo Penal espafiol o en la normativa estatal o autonémica.

Todo ello, independientemente de que se produzcan en cualquier ambito pu-
blico o privado, lo que incluye, pero no se limita a, los ambitos familiar, laboral,
educativo, sanitario, deportivo y comunitario, los medios de comunicacién, los
espacios de ocio y festivos y el entorno virtual.

Para distinguir el contexto de la relacién de pareja heterosexual en el que se ejerce la violencia se utilizara
la siguiente definicion:

Siempre que se haga referencia a la definicidon de la Ley Orgéanica de medidas

» de proteccién integral contra la violencia de género publicada en el BOE el 29
de Diciembre de 2004: “todo acto de violencia fisica y psicoldgica, incluidas
las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la privacion
arbitraria de la libertad que se ejerza por parte de los hombres contra las mu-
jeres que hayan sido sus conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados
a ellas por relaciones similares de afectividad, aldn sin convivencia”.



Otros ambitos donde puede darse la violencia son los siguientes:

Siguiendo la definiciéon del Consejo de Europa se entiende la como “toda
accion u omision cometida en el seno de la familia por uno de sus miembros, que menoscaba la vida
o integridad fisica o psicoldgica o incluso la libertad de otro componente del clan familiary causa un
serio dano al desarrollo de la personalidad”.

son las acciones u omisiones que realizan las autoridades, funcionariado,
profesionales, personal y agentes pertenecientes a cualquier érgano, ente o institucién publica, que
tengan como fin retardar, obstaculizar o impedir que las mujeres tengan acceso a las politicas publi-
casy ejerzan los derechos previstos en las leyes para asegurarles una vida libre de violencia.

realizar acciones ofensivas o humillantes contra una
persona de forma continuada en el lugar de trabajo. En este dmbito se dan también otros tipos de
violencia como son la Violencia/acoso sexual, o por razén de sexo en el trabajo.

habitualmente este concepto se relaciona con el acoso escolar o bullying,
donde se entiende un tipo de acoso y violencia entre el alumnado.

violencia que se da en el espacio publico, relacionada tradicionalmente con
el llamado “acoso callejero”, tiene también relacién con el mencionado terror sexual.

cualquier tipo o forma de violencia que se produzca en el marco de las redes
sociales o espacio virtual.

Al hacer referencia a la vulnerabilidad, es esencial partir de la comprensiéon de que este término no se
debe identificar como una condicién de las mujeres, sino como una situacidén a la que se ven abocadas
por la unién de diversos factores, es decir, no son mujeres vulnerables, sino mujeres que se encuentran
en situacién de vulnerabilidad.

El enfoque interseccional de analisis de la violencia machista, hace referencia a la confluencia de diferen-
tes factores de desigualdad que se dan de manera conjuntay colocan a las mujeres en situacién de mayor
vulnerabilidad. Situaciones que no pueden ser analizadas de forma diferenciada, sino que requieren una
mirada que comprenda la desigualdad de poder y la vulnerabilidad existente tras la interseccionalidad
de discriminaciones. En este caso, se hace referencia a tres grupos de mujeres en las que se intersecta la
violencia con otras caracteristicas y que derivan en la mencionada mayor vulnerabilidad.

Las mujeres con discapacidad se encuentran en situacién de mayor vulnerabilidad frente
a la violencia por las actitudes y consideraciones sociales hacia la mujer en una sociedad
masculina, ademas pueden darse:

Condicionespropiciadasporlapropiadiscapacidadquegeneranmayoresdificultadespara
expresar los malos tratos debido a problemas de comunicacion.

Ladificultaddeaccesoalospuntosdeinformacidnyasesoramiento, principalmenteporla
existencia de barreras arquitecténicas y de comunicacion.

El enfrentamiento entre los papeles tradicionales asignados a la condicidn de mujer y
la negacién de estos mismos en la mujer con discapacidad.

Mayor dependencia de la asistencia y cuidados de otras personas.
Infantilizaciéon social que puede negar sus discursos y peticiones de ayuda.

Las mujeres migradas conforman un colectivo heterogéneo y especialmente vulnerable.
Hablar de mujeres migradas es hablar de una ley de extranjeria que las obliga a permanecer
durante afios en una situacién administrativa que deriva en la aceptacion de condiciones de
trabajo y vivienda precarias. Una ley que conlleva un riesgo directo para las mujeres migradas.



Herramienta para la deteccién de la violencia machista a mujeres mayores de 60 afos en los servicios sociales municipales
Programa municipal Vidas Libres de Violencia Machista

La situacion administrativa relacionada con la normativa de extranjeria es el mayor obsta-
culo en los itinerarios de muchas mujeres migradas victimas de violencia machista, y es la
condicién que puede establecer serias diferencias en la proteccion y los resultados de la
respuesta institucional.

Adema3s, existen otros elementos relevantes:
- La discriminacidon por nacionalidad, origen, raza o etnia, junto con la barrera lingUistica
existente en algunos casos, supone un gran obstaculo a superar.
- La falta de redes familiares y sociales de apoyo para informarse y disponer de apoyo.
- La dependencia econdmica respecto del agresor.

- La percepcioén de las instituciones publicas mas como amenaza que como fuente de
proteccion.

- El miedo a no ser creida o a que la denuncia por violencia de género pueda afectar a
su proceso de regularizacion.

» Mujeres mayores de 60 afios

Las mujeres mayores de 60 aflos pueden padecer una doble discriminacién; la discrimina-
cién por ser mujeres y la referente al edadismo imperante en la sociedad, esto es, la vision
de la vejez como un elemento negativo.

Esta vision social, junto con ser una generacién que a nivel general recibié una educacion
basa en los valores tradicionales de silenciar lo ocurrido en casa, minimizar o incluso justi-
ficar la violencia, favorecen en muchos casos el aislamiento social. Esto unido al descono-
cimiento y la imposibilidad de acceder a la informacidn y a los recursos disponibles para
mejorar su situacién, las coloca en un lugar de mayor vulnerabilidad.

9 3.2.2. ;Violencia machista o maltrato a personas mayores? Caracteristicas
especificas desde la perspectiva de género

Al hablar de violencia machista hacia las mujeres mayores nos encontramos en un espacio de confluencia
con el ambito de “maltrato a las personas mayores”, que puede generar dudas, sobre cobmo conceptua-
lizar, e incluso ubicar, una situacién de maltrato enfrentada por una mujer mayor.

Los malos tratos a personas mayores serian definidos como:

S

“La accidén unica o repetida, o la falta de la respuesta apropiada, que causa
darfo o angustia a una persona mayor y que ocurre dentro de cualquier re-
lacion donde exista una expectativa de confianza. Puede ejercerse de varias
formas: fisico, psicolégico/emocional, sexual, financiero o simplemente reflejar
negligencia intencional o por omision”. (OMS, 2002).



Esta es la definicion que se promulgada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en la Declaracién
de Toronto (2002), y que dispone de mayor aceptacion social y profesional a la hora de abordar los ma-
los tratos hacia las personas mayores como un problema universal, incorporandose, como marco, en el
Procedimiento de prevencion y deteccion de malos tratos fisicos y econdmicos a personas mayores en la
CAPV, del Departamento de Empleo y Politicas Sociales.

En esta definicidn, se incluyen tres aspectos adicionales:

El primero de ellos es que para ser considerado como malos tratos hacia las personas mayores
tiene que haber tenido lugar a partir de que la persona mayor tenga 65 o mas afos.

En segundo lugar, que se consideran malos tratos tanto si la accidn u omisién es intencional como
sinoloes.

Finalmente, que puede tener lugar en diferentes dmbitos como la familia, las instituciones, la
sociedad, etc. (Mufioz, 2004).

En este marco, la violencia hacia las personas mayores no se enfoca desde una consideracién en base al
género, sino a los factores de vulnerabilidad por razén de edad, que suelen estar ligados a situaciones de
pérdida de autonomia y dependencia, y al impacto del “edadismo”, que refiere a los estereotipos y com-
portamientos de discriminacidn contra las personas por el mero hecho de serlo (Butler, 1969).

Sin embargo, en los estudios que miden los malos tratos contra las personas mayores, sus autores y
autoras coinciden en que son las mujeres las que los enfrentan en mayor modo, por la confluencia del
factor género y la edad, en tanto mayor esperanza de vida revierte en mayor ndmero de situaciones de
dependencia (Pérez, 2007; Iborra, 2008; Gracias 2012; Celdran, 2013). Se sefiala que el “perfil” mas comun
de victima de violencia o abuso en personas mayores es mujer, de mas de 75 afos, dependiente en sus
actividades de la vida diaria, y aislada socialmente (Iborra, 2008).

En el caso de la violencia machista hacia las mujeres mayores, es premisa interpretativa partir de su espe-
cificidad de género, es decir, que, en sus multiples expresiones hay siempre una base de desigualdad en-
tre hombre y mujer, y un ejercicio de poder basado en la asuncién de las mujeres en posicién de sumisién
en ese contexto social. Asi, en la violencia machista hacia las mujeres mayores, hay un claro componente
diferencial respecto a la mirada general hacia el maltrato a las personas mayores, que es que se ejerce por
el hecho de ser mujer. Y ademads, hay una mayor vulnerabilidad a sufrir cualquier tipo de violencia, en la
medida que la desigualdad de género, y el “edadismo”, actUan de manera interseccionada, aumentando
su invisibilidad (Damonti, P, lturbide. R. y Amigot, P. (2018) y creando unas condiciones especificas de
vulnerabilidad y desempoderamiento (Gracia, 2015).

“Las mujeres mayores corren un mayor riesgo de sufrir abusos fisicos y
psicolégicos debido a las actitudes sociales discriminatorias por edad y la no
realizacion de los derechos humanos de las mujeres.

Algunas prdcticas tradicionales y consuetudinarias perjudiciales dan lugar a
abusos y violencia contra las mujeres mayores, @ menudo exacerbadas por la
pobreza y la falta de acceso a la proteccion legal”.

Por ejemplo, dentro del contexto familiar, cuando no se incorpora la mirada de género, se puede confun-
dir la violencia machista a mujeres mayores con la violencia familiar ejercida por el cuidador cuando este
es la pareja, o un hijo, asociandola errébneamente al estrés del cuidador (Celdran, 2013). Este fendmeno de
estrés del cuidador refiere a la saturacion que se experimenta tras cuidar a una persona dependiente, que
puede llevar al ejercicio de comportamientos violentos, incluyendo la omisién de cuidados. La base de
estos comportamientos se situaria en esa saturacion, y no en la existencia de una violencia basada en el
género, como en el caso de la violencia machista. Cuando se da esta confusion, se invisibiliza una violen-
cia basada en el control y el poder y que responde a los patrones de la violencia machista (Gracia, 2015).



Incluso en este contexto de estrés del cuidador, hay que tener en cuenta que el uso de la violencia como
respuesta reactiva estd mas presente en el estilo reactivo masculino, mostrando algunos estudios que
hay una menor aceptacion y gjercicio de conductas violentas en la mujer, y es mas probable que conten-
gan su ira, mientras que es mas probable que los hombres la manifiesten (Etxebarria et al., 2009).

Ademas, apuntan otros estudios (Brandi, 2002), si no se detecta bien el caso, y se obvia la naturaleza de
género en una situacién que puede venir de lejos, previa al cuidado, el enfoque y estrategia de inter-
vencion puede ser totalmente diferente. En este caso, por ejemplo, podria optarse por facilitar apoyos
al agresor (grupos de apoyo al cuidador, espacios de respiro...) entendiendo que la causa de la violencia
(por comportamiento violento o por omisién de cuidados) es que estd sobrecargado, en vez de activarse
acciones de proteccién y apoyo a la mujer que la enfrenta.

Por ello, es necesario aplicar en la deteccién de posibles casos de violencia machista, la perspectiva de
género e interseccional, para discernir qué tipo de violencia se estd dando, y cudles son sus causas, para
no justificar con estrés del cuidador y el ejercicio de otras formas de violencia (doméstica, maltrato a
mayores,...) lo que en realidad es una relacién abusiva por razén de género (Gracia, 2012), es decir, que la
dindmica tenga que ver con una situacién previa de violencia machista.

Ademas, dentro de la violencia machista a mujeres mayores, hay que tener en cuenta que ésta puede
producirse en contextos de fragilidad y dependencia de la mujer necesitada de cuidado, o sin que existan
estas circunstancias y la mujer mayor mantenga un elevado grado de autonomia personal. Por ejemplo,
dentro de la violencia de género, “también las mujeres mayores cuidadoras familiares de su pareja ma-
yor pueden sufrir violencia por parte del anciano comparfiero o esposo al que estan cuidando” (Gracia,
2015). Por tanto, al igual que en el caso de la violencia contra las personas mayores, se pone de relieve una
especial vulnerabilidad de la mujer que enfrenta la violencia asociada a la edad, en la que interseccionan
los patrones machistas de manera determinante.

Asi, se apunta a la especial vulnerabilidad de las mujeres mayores, teniendo en cuenta que en su ciclo vital
han podido sufrir de manera concatenada violencias machistas (que han enfrentado o hacia las que han
desarrollado mecanismos de adaptacion o enfrentamiento), pero que, cuando entran en una etapa de
limitacién de autonomia y dependencia, ven limitada su capacidad de autoproteccién, y se encuentran,
por tanto, en una situacion de mayor vulnerabilidad y riesgo (dificultad/imposibilidad de enfrentar, incluso
de verbalizar y por tanto de detectar).

La violencia machista hacia las mujeres mayores se ejerce en todos los ambitos (familiar o domeéstico,
comunitario, social e institucional), si bien desde los estudios de prevalencia, tanto relacionados con la vio-
lencia machista, como respecto al maltrato hacia las personas mayores en general, se coincide en seflalar
gue aquellos donde mas se desarrolla (0 al menos se viene detectando), es el familiar o doméstico (Maite
Sancho et al, 2011; Monteros, 2020).

De ahi la importancia de desarrollar estrategias de prevencion en este ambito doméstico/familiar, y la
especial atencidn a la capacidad detectora de los y las profesionales de los servicios sociales y del ambito
sociosanitario, bien por su acceso fisico al domicilio, o porque se esta realizando una atencién (psicosocial,
socioeducativa, etc.) que incluye el andlisis de las dindmicas familiares /relacionales.

De manera especifica, la violencia que enfrentan las mujeres mayores responde a la siguiente tipologia,
gue incluye tanto las formas de violencia activa, mediante el ejercicio del abuso por parte del agresor,
como pasiva, es decir, aquellos actos que por negacién u omisidn tienen como resultado la generacion
de un dano fisico, psicoldégico o econdmico. No son tipologias independientes, sino que de hecho, suelen
ejercerse de manera combinada, especialmente en cuanto al uso de la violencia psicolégica, que se ejerce
en todos los demas tipos.



Es la violencia que mas se detecta, por la visibilidad de sus secuelas, y nunca
se ejerce de manera Unica, sino en relacidn a otras formas de violencia, como
la psicoldgica o la sexual. En un contexto de dependencia de la mujer victima
incluiria, ademas de las agresiones fisicas, maltratos como la alimentacién
forzada, la utilizacién injustificada de restricciones fisicas, uso inapropiado
de farmacos y otros.

Busca la desvalorizaciéon de la mujer, y pueden ser expresadas abierta o sutil-
mente, siendo mas dificil reconocerla y evaluar todos sus efectos, pero éstos
son profundos, especialmente cuando se enfrentan durante un largo perio-
do de tiempo, como es el caso de las mujeres mayores victimas de violencia
de género (gjercida por la pareja o expareja).

Por ejemplo, incluiria no tener propiedades a su nombre, no poder hacer uso
de su dinero o de sus derechos patrimoniales, culparla de no saber adminis-
trar adecuadamente el dinero, mentir y ocultar los recursos y las ganancias,
utilizar el dinero como penalizacién/castigo, aportar cantidades insuficientes
para el sustento familiar, impedirle que trabaje para que evitar que tenga
independencia econdmica, no permitirle cotizar, disponer de sus bienes y
propiedades sin consultarla, contraer deudas unilateralmente, etc.

Puede ejercerse de manera directa (agresiéon sexual, abuso sexual, acoso se-
xual), o asociada al maltrato psicoldgico, por ejemplo en casos en el que el
agresor—pareja recrimina a la mujer que ya no es deseable, que tiene relacio-
nes con otros hombres o mujeres, con intencién de humillarla o degradarla.

A nivel social, hay que afadir que la sexualidad y la salud sexual en las mu-
jeres mayores esta frecuentemente ignorada, marginalizada o estigmatiza-
da. Cuando estos aspectos supongan un detrimento para el ejercicio de sus
derechos y atencion desde los recursos/servicios, hablariamos de violencia
sexual institucional.

Refiere a actos que por negaciéon u omisién tienen como resultado la generaciéon
de un dafo fisico, psicolégico o econdmico. Se manifiesta especialmente en
los casos en que la mujer mayor victima esta en una situacion de dependen-
cia o discapacidad y el agresor es, a su vez, el cuidador (marido, hijo...).

Incluiria, por ejemplo, la negligencia fisica, en la cual se priva a la mujer
mayor de servicios necesarios para un desarrollo fisico 6ptimo, la negligencia
psicolégica, donde no se suministra el apoyo o social necesario (no hablarle,
dejarla sola...), y la negligencia econdmica, donde no se utilizan los recursos
necesarios para proporcionar una éptima calidad de vida a la mujer mayor.

Son las acciones u omisiones que realizan las autoridades, funcionariado,
profesionales, personal y agentes pertenecientes a cualquier érgano, ente o
instituciéon publica. En el ambito de atencién o acompafamiento a personas
mayores, se asocia especialmente a mostrar actitudes paternalistas, infan-
tilizar, no escuchar ni respetar los deseos y decisiones de la mujer mayor,
“obligarla” a adaptarse al recurso, servicio e intervencidn, en vez de adaptarlo
a sus necesidades, tratarla como no capaz, etc.
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En relaciéon a la violencia machista, las mujeres mayores no solo tienen mayor riesgo de ser victimas, por
la interaccion de los factores de vulnerabilidad asociados a la desigualdad de género con los derivados del
“edadismo”, sino que enfrentan mayores secuelas derivadas de la larga exposicién y, en algunos casos, de
haber enfrentado multiples violencias en su historia vital.

Asi, desde diferentes estudios se sefiala, atendiendo siempre a la heterogeneidad en las casuisticas, que
las mujeres mayores que enfrentan o han enfrentado violencia machista acumulan mayor sufrimiento,
por haber podido soportar mas tipos de violencia en su historia vital, y en mayor intensidad por el tiem-
po de exposicion (UNAF, 2010), como en el caso de la violencia ejercida por la pareja o expareja, donde la
violencia ha podido tener una duracién de décadas (Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género,
Cruz Roja y Universidad Carlos |l de Madrid, 2019).

Por su parte, agentes participantes en el diagndéstico que han atendido a mujeres mayores que
enfrentan o han enfrentado violencia, nos sefalaban que, en muchos casos, ademas de largas exposi-
ciones a la situacién de violencia detectada (ejercida por pareja, sobre todo), se manifestaban otras vio-
lencia previas, como la exposicién en el hogar familiar de origen a violencia de género (ejercida hacia su
madre) o intrafamiliar (de otro familiar vardn). En estos casos, nos indican, el matrimonio habria sido una
estrategia de “salida” para huir de esta violencia, concatenando con violencia ejercida por la pareja du-
rante afios y/o después, por ejemplo, por un hijo conviviente, o que retorna al hogar. Ademas, la violencia
se intensificaria ante mayor vulnerabilidad de la mujer mayor por pérdida de autonomia o situacién de
dependencia.

Nos encontrariamos, por tanto, ante mujeres que, por su edad (sobretodo de edad mas avanzada, a partir
de los 70-75 afos), han tenido que enfrentar un mayor tipo de violencias, y mayores niveles de exposicion,
Yy que, en la mayoria de casos, no han autoidentificado o, en todo caso, no han solicitado o podido solicitar
apoyo ni para su enfrentamiento/salida ni para abordar las graves secuelas.

Por ello, no solo hablariamos de mujeres que actualmente estan sufriendo violencia machista, sino,
por ejemplo, de mujeres viudas que han enfrentado violencia ejercida por su marido durante 30, 40 anos,
Yy que, ante su fallecimiento, si bien ya no estd presente el agresor, acumulan el impacto de una historia
de vida marcada por esta violencia, y contindan su vida de manera condicionada y limitada por las
secuelas de la misma.
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Asi, si bien el impacto de la violencia machista depende de su tipologia, de las caracteristicas de las muje-
res (mas intensa en mujeres de mayor edad, por mas afios expuestas), de su contexto, de los recursos de y
para su afrontamiento, se pueden relacionar algunas secuelas que se presentan de manera mas o menos
intensa, en comparativa, algunas de ellas, con colectivos de mujeres mas joévenes, otras compartidas. Se
recogen a continuacion:

| Ambito Consecuencias

- Peor salud fisica, en general, y referencias a secuelas especificas relacio-
nadas con enfermedades digestivas y cardiovasculares, dolor crénico, etc.

- Ansiedad, somatizacion, depresion, y mas medicalizaciéon (antidepresivos,
ansioliticos, etc.).

- Identidad: autoconcepto negativo, baja autoestima.

- Desesperanza ante la vida futura, frustracidn sobre su proyecto vital.
« Sindrome de estrés postraumatico.

- Mayor deterioro cognitivo y pérdida de autonomia vital.

Salud fisica
y emocional

- Empeoramiento del declinar en la salud asociado al proceso natural de
envejecimiento.

- Mayores indices de suicidio.
- Homicidio.

- Pérdida de red relacional, dificultades para establecer, recuperar relacio-
nes. Dificultades para comunicarse.

« Ruptura de vinculos familiares, deterioro. Impacto en una menor posi-
bilidad de apoyo familiar, por ejemplo, ante situaciones de necesidad de

. cuidados.

Relacional p . i ) )
- Mayor vulnerabilidad a enfrentar otras formas de violencia, relacionadas
con edad y dependencia (maltrato a personas mayores).
- Mayor dificultad para autoidentificar la violencia y, por tanto, desarrollar o
aplicar estrategias de afrontamiento. Indefension aprendida.
- Menor conocimiento y/o acceso de los recursos comunitarios, por el aisla-
miento al que estd o ha estado sometida por el agresor.
- No disposicién de recursos econémicos (suficiencia y/o control de los mis-
MoOS) para acceso a recursos de subsistencia, ocio, participacion, cuidados,

Social - etc.

- Mayor invisibilizacion.
- Aislamiento.

- Mayor dilacién en la solicitud de ayudas, prestaciones, asociadas al mal-
trato o a otras necesidades

Fuentes: Celdran (2013), Centro de Igualdad 13 Rosas de La Zubia (2020), EDE
(2010), Meneses et al, (2018); MSSI, (2012).
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Tener en cuenta estas consecuencias, incluso en estadios preinterventivos (en la observacidon, deteccién,

valoracion), puede ser de ayuda a la hora de conocer y situarse, como profesional, ante la realidad de esta
violencia en las mujeres mayores.

Asi, se pueden aplicar en la practica profesional estrategias de acercamiento, comprension y dedicacidn
gue tengan en cuenta las especiales dificultades de las mujeres mayores (sobretodo en edades mas
avanzadas) que enfrentan esta violencia para autoidentificarla, para verbalizarla, y sobre todo para
enfrentarla, ya que les supone, en muchos casos, cuestionar y reelaborar todo un proceso vital.
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®
Deteccion

4.1. | Barreras en la deteccidon de situaciones de violencia machista

Partimos, como herramienta para desarrollar una deteccién eficaz, de la importancia de conocer las
caracteristicas propias y necesidades de las mujeres mayores que enfrentan violencia machista, con
especial atencion a las barreras (internas y externas) que condicionan de manera significativa su percepcion
de la situacion, asi como su capacidad (subjetiva y objetiva) de desarrollar habilidades de afrontamiento.
Conocerlas ayuda también a la o al profesional a situarse en una mejor comprension y deteccién precoz
de la situacion que observa, o sobre la que recibe informacién y poder enfocarla de manera mas eficaz.

Asimismo, en la medida en que se ha determinado un amplio espectro de edad (mayores de 60) como
grupo sobre el que desarrollar la actuacidon detectora, atendiendo al perfil usuario de muchos de los
recursos de los servicios sociales municipales dirigidos a las personas mayores (centros sociales, etc.), es
importante tener en cuenta la heterogeneidad por tramos de edad. De este modo, podriamos sefalar
una diferencia generacional entre mujeres de edades mas cercanas a los 60 afos, y aquellas de edades
mas avanzadas (a partir de 70, 75 afios). En las segundas, estarian mas presentes las barreras mas rela-
cionadas con una educacidén o socializacion de género mas tradicional, con menor acceso a educacion,
a empleo remunerado, y menores experiencias de participacion social, en la medida en que su desarro-
llo vital ha estado y esta centrado en roles de cuidado, crianza, etc. Asimismo, estarian mas expuestas a
factores de vulnerabilidad relacionados con pérdida de autonomia vital o situaciones de dependencia,
por edad avanzada, menores recursos econémicos, etc.

Teniendo en cuenta esta heterogeneidad generacional dentro del colectivo de mujeres mayores de 60
afos, presentamos a continuaciéon un compendio de las barreras mas resefadas desde estudios que
se han acercado al analisis de esta realidad, la mayoria de las cuales también han sido identificadas por
parte de profesionales y mujeres participantes en el proceso diagndstico previo. En cada caso, afectaran
o estaran presentes en mayor o menor medida (por pertenecer a diferente generacion, por interaccionar
de diverso modo con recursos de afrontamiento, factores de riesgo, etc) pero todas ellas son identificadas
desde estos estudios especializados como mas presentes en mujeres mayores.
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» Barreras internas

Sentimiento de autoculpa y resignacion ante una violencia, en el caso de la
violencia de género (ejercida por la pareja) sufrida por muchos anos.

Estas creencias son las que lleva a estas mujeres, en muchas ocasiones, a culparse por
la violencia que estdn padeciendo y que han padecido muchos afios. Se sienten culpa-
bles por no haber dado pasos antes, especialmente por sus hijos/as, en la medida que
son conscientes del dafio que haber crecido en un entorno de violencia machista les ha
producido. Esta exposicidn, entre otros aspectos, ha podido provocar un distanciamiento
de los hijos/as, una ruptura o debilitamiento del vinculo con ellas/os, que pueden culpar
a la madre de no haber dado pasos, en su momento, lo que intensifica esa autoculpa.
Este distanciamiento, ademas, provoca que, en la medida que la mujer alcanza edades
en que requiera de cuidados, se encuentre sola, y esta soledad se acrecente, por no tener
ese apoyo familiar. Asimismo, la exposicidén durante muchos afos a la violencia, arraiga el
factor de indefension aprendida, se siente desprotegida e incapaz, y muestra resignacion
ante la violencia.

Deseo de proteger a la familia, y sobre todo a los hijos/as de la situacién.

Derivado de un sistema de creencias y valores estereotipados acerca de las mujeres y
del lugar que deben ocupar en la familiay la sociedad (EDE, 2010). Asi, han interiorizado una
construccioén vital muy ligada al cuidado de su familia, y un rol de “mantenedoras del
bienestar familiar”, que les dificulta enormemente la revelacidn o busqueda de ayuda,
la separacidon, y mucho menos la denuncia: “cdmo les voy a meter a mis hijos ahora en
esto”. Esta interiorizacion del cuidado impacta también en los casos en que el hijo es el
agresor, multiplicando la dificultad de que, aun siendo conscientes del maltrato, se plan-
teen dar algun paso. Por ejemplo, casos en que el hijo ha seguido conviviendo en casa, y
en la medida que la mujer avanza en edad, y hay mayor vulnerabilidad o dependencia,
la violencia se intensifica. También puede impactar un deterioro de la salud o problema-
ticas en este hijo agresor (es dependiente, presenta problemas de salud mental no co-
rrectamente atendidas, consumos, etc). Igualmente, en hijos que retornan al hogar, por
dificultades personales o familiares. Se reproduce la violencia, los roles de sumisidn de la
madre a sus deseos, etc. Esta a su vez, siente “pena”, responsabilidad, o puede atribuirse

o

la culpa de que el hijo “sea asi”, por lo vivido en el hogar desde la infancia.

Dificultad para autoidentificar la violencia.

La naturalizacion social de la violencia machista, que las mujeres mas mayores han
vivenciado de manera mas intensa por una férrea socializacién de género, dificulta que la
autoidentifiquen. Si bien la rechazan, y son afines a la conciencia contra la discriminaciéon
y la violencia hacia las mujeres, se trata de un discurso integrado hacia otras mujeres,
mas jévenes, considerando que, en su caso “es lo que les ha tocado”. A esto se une el
impacto de esa violencia mantenido en el tiempo, en el sentido de que les genera un
fuerte sentimiento de desesperanza hacia el futuro, consideran que tenian que haber
salido de la situacion antes, y no proyectan hacia una vida auténoma, en positivo, incluso
si el agresor ha fallecido.

Dificultad de activar recursos de apoyo, o incluso informar, si la mujer nodael
consentimiento para el uso de la informacion.

Se detecta que, tanto por miedo a revelar, como por desconocimiento o estigma hacia los
servicios de atencién u proteccion, o por decisién informada y responsable de la mujer,
la profesional que observa o detecta puede tener dificultad para activar cualquier tipo
de intervencién, ya que la mujer no aporta el consentimiento. Afecta especialmente a
mujeres en mayor contexto de vulnerabilidad, mas alejadas de los recursos, como pueda ser
el caso de mujeres mayores.
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Dependencia del agresor (econémica o de cuidados).

La econdmica, en la medida que, sobre todo las mujeres mayores de edades mas
avanzadas, han tenido menor o nulo acceso a la disposicidon de ingresos propios, por
no haber realizado actividad remunerada, centrando su trabajo en el hogar, porque el
agresor no se lo ha permitido, etc. También por no haber podido tomar decisiones (ni
recibir informacion) sobre los bienes comunes, que han sido o son manejados por él.
Por otra parte, por cuestiones de la edad pueden ser mujeres con estados de salud que
requieren de cuidado, lo que las hace mas vulnerables; con redes de relaciones mas
reducidas por el fallecimiento de muchos de sus allegados; con mayor o menor apego
a sus hijos o hijas o sin ellos. Si el cuidador es el agresor, o no siéndolo, puede ser casi la
Unica persona cercanay, en su caso, de la que depende. Todo esto dificulta especialmen-
te que la mujer identifique la violencia, y, aun identificandola, que se haya planteado
una ruptura.

Concepciodn religiosa y cultural arraigada del matrimonio como institucion
sagrada, y “valor del secretismo”.

Sobre todo en mujeres de mayor edad, se mantiene esa concepcidon del matrimonio
como indisoluble, unida a, “valor del secretismo”, como idea de que lo que ocurre en la
familia ha de quedar en el entorno privado. Por ello, si bien puedan tener una red social,
y participar de manera activa en actividades de ocio, salir con las amigas, etc, son mas
reacias a compartir esta realidad, lo que mantiene la violencia ocultada. Este secretismo
afecta también en caso de maltrato ejercido por hijo u otra persona del entorno familiar,
por considerarla como parte del “aAmbito privado”.

Limitaciones para la activaciéon de acciones de proteccién/ayuda, por la
reticencia de las mujeres a dar consentimiento informado.

Derivado de otras barreras sefialadas (secretismo, dificultades de la mujer para identi-
ficar, naturalizacion de la situacion, deseo de “proteger” al familiar agresor, etc.), se se-
Aala la dificultad desde los servicios sociales para iniciar procesos de investigacion, en la
medida en que los agentes detectores observen o reciban verbalizacidon de una posible
situacion, pero la mujer no consienta en dar datos identificativos.

Interaccion con otros factores, como la situacion de mujer migrada.

Estas mujeres se enfrentan a una triple discriminacién, por ser mujer, por edad y por su
condicién como mujer migrada. Por un lado, uno de los factores para abandonar su lugar
de origen en su dia, pudo ser salir de una situacién de violencia familiar, o de pareja. En
el pais de acogida, se enfrentan a mayores niveles de vulnerabilidad econdmica, pudien-
do tener que dedicarse a trabajos en economia sumergida, especialmente de cuidado, y
poder vivenciar, también en este contexto, situaciones de violencia machista. Asimismo,
pueden estar sufriendo violencia por una nueva pareja autdctona, que “aprovecha’” la dis-
criminacion social que se mantiene hacia este colectivo para ejercer una posicién de po-
der, intensificada cuando la mujer no tiene una red de relacién y social que la apoye. Y la
situacion de precariedad o inestabilidad econdmica, a mayor edad, dificulta la percepcidn
subjetiva y objetiva de opciones de salida.
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» Barreras externas

Falta de apoyo del entorno familiar.

El sistema de apoyo familiar es un factor fundamental a la hora de que una mujer mayor
decida dar un paso, o solicitar ayuda. Por el contrario, esta falta de apoyo, sobre todo de
sus hijos/as, atendiendo a situaciones de violencia ejercida por el padre, es uno de los
elementos detractores mas significativos. El miedo al rechazo o desaprobacién es muy
intenso, y de hecho, es uno de los aspectos mas identificados por agentes participantes
en casos detectados, donde los hijos/as minimizan la violencia, la atribuyen a la edad de
la mujer “son cosas de la edad”, etc. Se indicaba, en este sentido, que la negacién o mini-
mizacién puede deberse no tanto a que no la identifiquen, ya que la han vivenciado en el
hogar, sino a la percepcidn “egoista” de tener que hacerse cargo de la madre o del padre.

Sindrome de la abuela esclava, que atiende al mantenimiento de la sobrecarga de
responsabilidades en mujeres mayores que siguen ejerciendo el rol de cuidadoras dentro
del nucleo familiar, en este caso respecto al cuidado de nietas y nietos. Analisis sociolégi-
cos como el recogido en el libro de ponencias del congreso “La familia en la sociedad del
siglo XXI” (Madrid, 2004), destacan el valor de esta funcién, pero también advierten que,
en la medida que este apoyo suponga una sobrecarga, puede derivar en un deterioro de
la calidad de vida (salud, capacidad de disposicién de tiempos propios, etc). Trasladado a
casos de violencia machista, se indica que esta responsabilidad hacia el cuidado de nietas
0 nietos puede actuar como valvula de escape de una mujer mayor que sufra violencia
ejercida por el marido, pero que en otros actla como barrera, porque la mujer sienta que
no “debe modificar la dindmica familiar” y/o porque los hijos no apoyen una separacion,
en tanto perciban que va a suponer menor disponibilidad de su madre.

Falta de informacion sobre sus derechos, derivada del aislamiento social al que
se han visto sometidas por el agresor, asi como por el impacto de la discriminacidn por
edad, que afecta a una menor visibilizacién, y por tanto menor acceso al conocimiento
y ejercicio de estos derechos (como mujer, como persona mayor, y como victima de vio-
lencia machista). Afecta en mayor grado a mujeres de edades mas avanzadas, que han
tenido un menor acceso a la educacién y sobre todo al ejercicio de sus derechos en el
contexto “publico” de ciudadania.

Desconfianza en los recursos de proteccion, especialmente los policiales y judi-
cialesy, por tanto, un indice muy bajo de denuncias. Muy asociado al aspecto anterior, el
desconocimientoy alejamiento respecto a sus derechos, y por tanto al sistema, junto con
la falta de apoyos objetivos para desenvolverse en estos contextos, entre otros aspectos,
impacta en que las mujeres mayores sean mas reactivas a dar este paso, al que se une el
miedo, el sentimiento de infravaloracioén vital y social, etc.

Existencia de estereotipos, creencias, etc., sobre el género en todas las per-
sonas que rodean a la mujer, tanto familiares, allegadas, como profesionales, entorno
comunitario y social, etc. En la medida que todas las personas somos socializadas den-
tro del sistema patriarcal, ninguna persona esta exenta de atravesar y/o reproducir estas
practicas, empezando por la interpretacion sesgada de la violencia machista.
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Falta de perspectiva de género como forma de entender y actuar sobre la
violencia hacia las personas mayores, especialmente en el ambito de la geriatria o
gerontologia, desde donde se ha desarrollado el mayor estudio de la violencia hacia las
personas mayores (Celdran, 2013). Su impacto principal es que el marco interpretativo,
normativo, y los diferentes instrumentos derivados, no han incluido la violencia machista
hacia las mujeres mayores en su desarrollo, o han entendiendo las situaciones de abu-
so Unicamente desde el ambito de los cuidados (Beaulaurier et al., 2005), invisibilizando
otras formas de violencia machista hacia las mujeres mayores, por ejemplo, cuando ella
es la cuidadora, o aun no existiendo este contexto de cuidado.

Falta de perspectiva de ciclo vital (“edadismo”) en el estudio, desarrollo de
herramientas, y disefio de recursos, en el ambito de la violencia machista.
En referencia a la interseccidon entre el sexismo y el edadismo, también se viene sefalan-
do que muchos estudios sobre violencia machista no han tenido en cuenta de manera
especifica el periodo de la vejez como etapa en la que se puede producir este tipo de vio-
lencia, y sus caracteristicas especificas (Weeks y Leblanc, 2011). Si bien en los Ultimos afios
se ha avanzado en este aspecto, aun se mantiene una menor invisibilizacidén, un menor
desarrollo de herramientas que tengan cuenta este factor de edad a la hora de detectarla
y abordarla,y que recursos y servicios de atencidn disefiados antes de estos avances, pue-
dan no estar adaptados a las necesidades de las mujeres mayores.

Mayor presion social para que la mujer actiue como cuidadora cuando el
agresor se encuentra en una situaciéon de dependencia.

Se viene identificando especialmente en mujeres mayores victimas de violencia ejercida
por el marido, que no se plantean la separacién asumiendo el rol de cuidadoras asignado
socialmente, que en muchos casos esta ligado a todo su itinerario vital. Pero no solo en
estos sino en mujeres mayores que tienen que hacerse cargo, por ejemplo, de un padre
gue fue agresor, sufriendo una revictimizaciéon. En los casos en que el agresor se encuen-
tra en esta situaciéon de dependencia, la intensidad de la violencia fisica, si se daba, des-
ciende por imposibilidad de su ejercicio, por lo que la mujer interpreta una “mejora” en
su situacion, una sensacién de control, que, si bien tiene un caracter objetivo, enmascara
el impacto vital y el mantenimiento de otras formas de violencia, como la psicolégica
(Celdran, 2013).

Sesgos de las personas profesionales que la identifican y/o atienden, por fal-
ta de formacion y protocolos especificos, especialmente. Se sefialan, por ejemplo,
gue ante estas carencias, puedan dejar de desarrollarse acciones, por el miedo a perju-
dicar a la mujer, a no “sobrepasar” las competencias profesionales, por no conocer los
recursos a los que orientarla, etc.
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®» Estrategias del agresor

: O-I Son dos estrategias comunes al ejercicio de la violencia ma-
: : chista en todas sus formas, con el objetivo de limitar la ca-
pacidad de la mujer de disponer de espacios de desahogo,
Aislamiento » revelacion, y solicitar ayuda. El control genera y recrudece un
y control aislamiento que, de por si, puede estar intensificado por la
edad (pérdida de familiares, amistades) y por una situacién
de dependencia derivada de mayores edades, que limita aun
mas las posibilidades de relacidn social y de apoyo.

T . El agresor trata de situarse como victima, justificando sus
02 actos, o reinterpretandolos fuera de un contexto de violencia
% i machista. En un contexto donde la mujer esta en una situa-
Feer ’ cidn que requiera de cuidados, por ejemplo, trata de que una
Victimizacién » situacion se sospecha observada por una profesional sea justi-
ficada como una reaccién al estrés por cuidado. En la medida
en que no se amplie la observacién hacia el contexto familiar
previo, y conociendo el relato vital, puede asumirse esta inter-
pretacién, quedando oculta una violencia basada en el géne-
ro, y su recorrido previo.

l Factores de riesgo y protectores

Tanto en el ambito del maltrato a las personas mayores, como en el especifico de la violencia ma-
chista, desde el marco académico y de investigacion aplicada en la practica interventiva (clinica,
social, etc.), se vienen identificando una serie de factores de riesgo asociados, y que son de especial
utilidad a hora de prevenir y detectar, en su caso, posibles situaciones.

La OMS sefala ya en su estudio sobre violencia y salud (2002) que “la violencia es el resultado de
la accion reciproca y compleja entre factores individuales, relacionales, sociales, culturales y am-
bientales”. Se basa en el Modelo Bio-Ecoldgico de Bronferbrenner (1979;1999) que contempla cua-
tro niveles de influencia reciproca: nivel social, comunitario, relacional/familiar e individual. De este
modo, no existiria un Unico factor de riesgo, sino varios, que interactdan, en los diferentes niveles, y
dan como resultado una situaciéon de riesgo potencial a sufrir violencia (Kosberg, 1988; Schiamberg
y Gans, 2000).

El conocimiento de estos factores de riesgo puede ayudar a profesionales que entran en contacto
con las mujeres mayores a identificar un contexto de riesgo, y poder solicitar y activar, en su caso,
acciones preventivas. Seflalar que no se trata de factores explicativos o justificativos de violencia
machista, sino elementos cuya identificacion, en este contexto, permiten analizar un contexto de
vulnerabilidad y ayudar en la deteccidon precoz. Se relacionan a continuacion:
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Factores de riesgo asociados a la violencia machista hacia las mujeres mayores

Desigualdad
estructural de género.
Constructo social hete-
ropatriarcal.

Invisibilizacion social.
Aislamiento social.
“Edadismo”.

Culturade la
violencia, relativa a
la naturalizaciéon de
la violencia hacia las
mujeres.

Inestabilidad social.

Modelos sociales y
culturales legitimado-
res de la desigualdad y
la violencia machista.

Desvalorizacion de
los cuidados.

cociales

Igtel\Vile[VEISH

Comunitarios

« Aislamiento del
entorno comunitario.

« Pobreza, riesgo de
exclusion social.

« Entorno comunitario
excluségeno, no pro-
tector con las mujeres
mayores.

- Ausencia de redes
comunitarias.

- Carencia de apoyo
institucional
(proteccion, ayudas
econdmicas, apoyo
para la recuperacion,
no aplicacion del pri-
nicipio de reparacion,
etc).

- Falta de recursos
comunitarios y oferta
dirigida a promover su
autonomia y partici-
pacién social, o disefio
sin perspectiva de
género.

® Relacionales

« Violencias previas
(desde la familia de
origen).

- Falta de red familiar
o relacional, o no pro-
tectora.

- Estrategias de comu-
nicacién y de reso-
lucién de conflictos
disfuncionales.

« Situacion vital estre-
sante que afecta a la
dinamica familiar.

« Jubilacién, por au-
mentar el tiempo en
gue estan juntos (VG).

« En violencia machis-
ta ejercida por hijo,

la exposicidén previa a
violencia de género.
Vinculo deteriorado
entre madre/hijo.

« Relaciones vincula-
res basadas en roles
sexistas.

« Sobrecarga por
cuidados.

» Sobreproteccion,
infantilizacion.

Individuales

- Edad.

- Origen. Interseccién
de discriminacion.

» Soledad como
experiencia subjetiva
de falta de apoyo.

« Estado civil, en VG,
estar casada o en pro-
ceso de separacion.

- Deterioro funcional
y cognitivo.

- Enfermedad mental.
- Discapacidad.

- Recursos econémicos
limitados, y/o depen-
dencia econémica.

- Desconocimiento de
sus derechos.

« Interiorizacién de los
valoresy roles tradi-
cionales (sexistas) y
edadistas.

Desigualdad de género

Ser mujer es el principal factor de riesgo ante la violencia machista
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Hay que tener en cuenta, como venimos seflalando, que el analisis de la violencia hacia las personas
mayores se ha venido centrando en el maltrato especialmente dentro del contexto del cuidado, y desde
una perspectiva generalista, y no se ha desarrollado una formulacion tan especificada al ambito de la
violencia machista hacia las mujeres mayores. Por ello, en cuanto a los factores sefalados, y si bien
hemos incorporado algunos matices desde el enfoque de género, en su observacion e interpretacion es
necesario que las figuras profesionales que puedan detectar el riesgo de una posible situacion, apliquen
siempre la perspectiva de género a cada caso.

Supone, en este caso, partir del marco definido anteriormente, que define que en todo contexto de vio-
lencia donde la mujer mayor sea una posible victima (de pareja, de cuidador, de hijo, etc.) la desigualdad
estructural de género (y por tanto el hecho de ser mujer) es un factor de riesgo afadido a sufrir cualquier
forma de violencia, intensificaria otros factores de riesgo, e interseccionaria con el factor edad (sobre todo
en cuanto a dependencia) como confluyente en la vulnerabilidad.

De manera paralela a los factores de riesgo, desde el ambito de estudio del maltrato a personas mayo-
res y el relativo a la violencia machista a las mujeres mayores, también se sefialan una serie de factores
protectores, cuya identificacidn es Util a la hora de desarrollar acciones de prevenciéon (y en la interven-
cién, en caso de valoracién efectiva de la situacion por los servicios sociales de base). Se sefialan algunos
significativos:

Factores protectores

Individuales

« Reconocimiento de experiencias de malos tratos.

- Participa en grupos de apoyo, de mujeres, empoderamiento.

« Proyeccidn vital en positivo.

» - Habilidades de afrontamiento.

- Capacidad para la toma de decisiones sobre su vida.

« Autonomia econémica, conocimiento y control de recursos y patrimonio.

- Actividad fisica, ocio y tiempo libre favoreciendo la autonomia.

- Diagndstico y seguimiento adecuado de tratamientos.

- Conocimiento de derechos, recursos y uso efectivo y consciente de los mismos.

Ambito relacional-domiciliario

« Disposicidn de red familiar de apoyo (escucha, apoya, cree...).

- Disposicion red de amistades, disposicion de persona/s “confidente/s”.

« Disponibilidad de ayuda para el cuidado principal (tanto si es la mujer como el posible
agresor quien recibe el cuidado).

« Acceso de profesionales (dmbito social, sociosanitario, etc.) al ambito domiciliario.

> 4 - Vivienda no aislada, proximidad de los recursos.
- Papel activo en las decisiones, normas convivenciales, etc.
« Internamiento del agresor dependiente (cuando es cuidado por la mujer) en recurso
residencial.
- Diagndstico, tratamiento y acceso a recursos de atencion a necesidades /factores en el
posible agresor, que intensifiquen el riesgo (enfermedad mental, consumos, etc.).
Ambito comunitario, social
« Promocién de los derechos de las personas mayores, y que incluyan la perspectiva de
género.
« Recursos adaptados a las necesidades de las mujeres mayores.

, 8 - Oferta suficiente y adaptada de recursos comunitarios y oferta dirigida a promover su

autonomia y participacién social.

- Disposicion de protocolos, herramientas y formacién para la prevencién y deteccién en
profesionales que atienden a mujeres mayores en diferentes dmbitos.

» Ayudas econdmicas que palien la precariedad econdmica de las mujeres mayores.

« Promocién del buen trato a las personas mayores, de valorizacién de la aportaciéon de
los cuidados, de la igualdad y contra la violencia machista.
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Con todo ello, en este nivel de observaciéon preventiva, los y las profesionales dispondrian de un cono-
cimiento y contexto interpretativo que les ayude a diferenciar la violencia machista hacia las mujeres
mayores de otras formas de violencia, atendiendo al contexto de riesgo y caracteristicas especificas en la
que se produce.

Indicadores de violencia machista en mujeres mayores

de 60 anos

® 4.3.1. Algunas casuisticas

Tal como venimos sefialando en apartados anteriores, la violencia machista puede ejercerse en diferen-
tes &mbitos (publico o privado), en el contexto comunitario, o familiar/doméstico, siendo este ultimo, en
el caso de las mujeres mayores, donde mas se ha observado su prevalencia. En su andlisis (y de cara a
su deteccidn), ha de tenerse en cuenta que todos los factores intervienen de manera interrelacionada, y
compleja, pero también diferenciada en cada caso.

Por ello, si bien en todo caso de violencia machista hacia mujeres mayores se comparte su objeto de
mantener una situacion de poder y dominacién basada en el género, y la interseccionalidad de la edad,
los factores individuales, familiares, comunitarios y sociales se interrelacionan y afectan de manera dife-
renciada en cada caso, (Alvarez, M.A,, et al., 2016).

Por ejemplo un factor individual (dependencia econdmica) puede ser prevalente como elemento de ries-
go, o mantenedor de la violencia, y en otros casos, no ser determinante, por prevalecer en esa situacion
otro elemento detectado (apoyo familiar efectivo) que actda como protector. De ahi, que, pese a caracte-
risticas o indicadores mas o menos comudnmente presentes, no podamos hablar de perfiles, ni en la de-
teccién ni a la hora de determinar estrategias interventivas, debiendo partir siempre de una observacién
individualizada de cada situacion.

Del mismo modo, es importante tener en cuenta la diferencia generacional dentro de las mujeres ma-
yores de 60 afios sefialada anteriormente. Asi, factores como un menor acceso a la educacidn, recursos
econdmicos propios nulos o limitados, y sobre todo un contexto cultural con roles de género mucho mas
marcados sobre el papel de la mujer en el matrimonio, familiay en el entorno social, estarian mas presen-
ten, o con mayor intensidad en mujeres de edades mas avanzadas (a partir de 70, 75 afios).

Atendiendo siempre a esta heterogeneidad es de utilidad, en cualquier caso, conocer algunas casuisticas
concretas que permitan a las y los profesionales activar la mirada detectora, ejemplificando el ambito
dénde se ejerce, las barreras que actUan de manera prevalente en esa situacion, la posicién o interpreta-
cion subjetiva de la mujer ante la violencia y, en su caso, las estrategias de enfrentamiento que se desa-
rrollan.

A través del diagnéstico previo realizado, se han podido recoger varias casuisticas detectadas, algunas
sefaladas por agentes municipales (servicios y recursos de los servicios sociales municipales de atencidon
a mujer y/o a personas mayores, de seguridad ciudadana, atencién primaria sanitaria) y otras aportadas
por agentes supramunicipales, principalmente los especializados en la atencidn a victimas de violencia
machista, y otras recogidas de estudios que han analizado casos de mujeres mayores victimas de esta
violencia.

Son solo un ejemplo de situaciones en que la violencia machista afecta a mujeres mayores, sin animo de
perfilar o limitar la heterogeneidad de contextos y realidades en que esta puede manifestarse, y con el
objetivo de ayudar a profesionales a situar la mirada de deteccién en este contexto especifico.
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Caso1

Mujer viuda, de 82 afios. Vive sola, su marido fallecié hace 4 afos, tras dos afios
en que ejercié de cuidadora principal de él, con apoyo de recursos y de una de
sus hijas. Percibe una pensién de viudedad, complementada por RCl, y desde hace
1ano, apoyo domiciliario.

Mantiene algunas amistades, pero sin una relacién vincular de confianza a nivel
de compartir sus experiencias vitales, sale a pasear con ellas en algunas ocasiones.
Ademas, el hecho de haber estado volcada en el cuidado de su marido, y un em-
peoramiento en su salud fisica, respecto a movilidad, ha limitado la relacién social
y opciones de esparcimiento. No tiene una disposicidon a participar en actividades,
aunque alguna vez lo ha hecho, animada por estas amigas que mantiene.

Durante su matrimonio, ha sufrido violencia. De manera puntual, agresiones fisi-
cas, y de manera continua, psicolégica, econémica y sexual (estas dos ultimas no
las autoidentifica). Con la situacién de dependencia del marido, la intensidad de la
misma se redujo, pero se ha mantenido en ese nivel emocional, sobre todo despre-
ciando sus cuidados. Nunca ha hablado de ello con su entorno, por verglenza, se
resignd a la situacion.

Hace poco, hablando con la profesional domiciliaria que le asiste desde hace 3 afos,
después de ver un documental en que una mujer hablaba de su maltrato, verbalizé
su vivencia personal, ya que le removié su pasado, buscando un desahogo emocio-
nal que no valora buscar en entorno familiar, para no remover ni alterar a sus hijos,
sobretodo.

Pese a que el maltrato ceso al fallecer el agresor, se mantienen las secuelas psico-
|6gicas, ya que nunca ha elaborado este proceso vital desde una ayuda profesional.
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Analisis

Tipo/s de violencia
- Violencia ejercida por la expareja, en pasado, por fallecimiento del agresor.

Factores de riesgo y barreras prevalentes
- Mientras la violencia estuvo activa, no verbalizd ni solicitd apoyo. No se autoidentifica
como victima, porque considera que con la muerte del marido, termind la situacién.

» Alto impacto (secuelas psicolégicas) por la exposicién durante todo el matrimonio a
multiples formas de violencia (fisica, psicolégica, sexual y econédmica).

- Solo identifica la fisica, y la psicolégica mas “visible” (insultos, etc.).
- No tiene una red de amistades de confianza, en la que se haya apoyado.
- Miedo a “deshonrar la memoria del marido ante su hijos/as”.

- Riesgo de mayor aislamiento, por edad avanzada y deterioro de la movilidad.

Recursos de afrontamiento y factores protectores

- Ha sobrevivido a la violencia, dispone de recursos personales desde donde ha podido
“adaptarse”, aungue ella misma no los vea/valore.

- Ha verbalizado por primera vez su experiencia con una profesional.

- Aunque limitado, tiene un minimo de relacién social, y experiencias en actividades
de esparcimiento/ocio.

En la detecciéon

- Mantener el espacio de apertura que se ha iniciado con la profesional. Aunque es
incipiente, puede ser un primer paso para acompafar a la mujer en que identifique lo
vivido, tenga informacién sobre los recursos municipales que puedan acompafarla a
elaborar lo vivido y “sanar”, y/u otros que se consideren pueden mejorar su calidad de
vida, como actividades de ocio y participacion.

- Dar valor a cdmo ha desarrollado su vida, aunque limitada por la violencia, visibilizan-
do sus capacidades y sus derechos. Y el valor de los cuidados.

» Escuchar el testimonio (TV) de una mujer le ha ayudado a identificar su propia viven-
cia. Trasladar este aspecto a los servicios sociales municipales puede promover que
se desarrollen acciones de sensibilizacidn que se sirvan de testimonios para que otras
mujeres mayores del municipio soliciten apoyo, para que se creen grupos de apoyo
entre mujeres, etc.
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Caso 2

en que también su madre era maltratada por su padre.

dispone de este dinero para su uso personal.

sienta sobrecargada.

“‘donde vas air”.

nietos como hasta ahora, y pasar una vejez sola.

Mujer casada, de 75 afnos. Vive con su marido, que ha ejercido maltrato psicolégico
desde que se casaron. Se casd muy joven, para ella fue una salida del hogar familiar

Dispone de pensidon contributiva propia, aunque de poca cuantia, derivada de
trabajo que realizé en el extranjero, durante varios afios, junto a su marido. Esta
pension propia se utiliza para el pago de algunas facturas de hogar, por lo que no

Dedica su tiempo al cuidado del hogar, y a cuidar de sus nietos cuando su hija e hijo
trabajan fuera del horario escolar. A veces, esto supone una fuente de conflictos con
su marido, que le recrimina que esta fuera mucho tiempo, y que no se ocupa de él
como debiera. Siempre ha sido muy controlador, pero desde la jubilacién este con-
trol y constante actitud demandante ha aumentado, dejé de sentir su casa como
un espacio de seguridad, como percibia al menos el tiempo en que él trabajaba.
Para ella ese tiempo con sus nietos es un escape de la situacién, aunque a veces se

En alguna ocasion, ha hablado con sus hijos de este control, del conflicto que le
genera,y ha verbalizado la posibilidad de separarse, que hace muchos afios se plan-
ted, pero no dio ningun paso porque los hijos eran pequefos, y la economia familiar
dependia de él. Sus hijos han tratado de quitarle gravedad, le dicen que “son cosas
de la edad”, no le animan a separarse, “con esta edad no te vas a meter en esto”,

Pese al control y las tareas de cuidado, se ha animado a acudir a una actividad
municipal, dos horas a la semana. Alli esta conociendo a mujeres de su edad que
estan separadas, y que tienen un proyecto de vida auténoma, en positivo. Empieza
a preguntarse si ella podria tener esta vida, aunque también le genera una sensa-
cidn de autoculpa, por no haberse decidido a dar el paso, y le pesa la falta de apoyo
de sus hijos. Teme que se deteriore la relacién con ellos, no poder estar con sus
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cia Machista

Analisis

Tipo/s de violencia
- Violencia de género, activa, del marido.

- Concatena otras violencias desde la infancia (expuesta a la violencia de género de su
madre, y maltratada también por su padre, de manera directa).

Factores de riesgo y barreras prevalentes

- Sindrome de la abuela esclava. No sélo es victima de violencia por parte del marido,
sino que existe sobrecarga por presién para el cuidado de nietos/as. Aunque lo vive
como escape, esta impactando en una menor calidad de vida, y en que su hijo no apo-
ye el relato ni le anime, por miedo a perder ese apoyo en el cuidado.

- No disponer de ingresos propios suficientes para plantearse una vida auténoma limi-
ta que dé pasos hacia la separacion.

- Siente culpa por no haber dado pasos antes, lo que a su vez la bloquea para solicitar
apoyo ahora, se culpa de haber “expuesto a sus hijos”.

« El control del marido, y vivir expresamente para el cuidado familiar, limita las posibi-
lidades de que se detecte la situacidén en otros espacios.

Recursos de afrontamiento y factores protectores
- ldentifica la violencia, aunque la llame “control”.

- Ha empezado a cuestionarse si debe resignarse, y aunque no haya recibido el apoyo
de los hijos, ha sido capaz de empezar a hablar de ello.

- Aunque de manera timida, tiene pensamientos hacia un futuro en positivo, libre de
violencia. Es esencial que frente a la resignacidon e indefensién aprendida, y el peso de
una edad avanzada, disponga de esta esperanza.

En la deteccién

- Valorizar el cuidado, pero también apoyarla en visionarse como una persona auténo-
ma, con derecho a su espacio y tiempos.

- Sin enfrentar la actitud de los hijos, animarla a que mantenga o aumente su partici-
pacion en actividades con otras mujeres. En las que ha participado, le han ayudado a
empezar a empoderarse. Pueden ser la clave para “desactivar” la barrera de la falta de
apoyo familiar y el miedo a la soledad.

« Mantener esta linea puede animarla a que sea receptiva a informacién que le poda-
mMos aportar sobre recursos de informacién sobre separacioén, y otros, acercandola a los
servicios sociales de base para que, con tiempo, pueda demandar estos apoyos.
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Caso 3

Mujer de 73 afnos, separada. Dispone de una pensién por trabajo a tiempo
parcial, con complemento de prestacién. Le llega para mantener la subsistencia, y
un pequefo ahorro para situaciones imprevistas y futuro.

Uno de sus dos hijos vive en otra comunidad, no tienen una relacién muy
estrecha. Se fue muy pronto de casa por el contexto de violencia de género
existente, siente que su madre no hizo lo posible por sacarles de esa situacion,
y el vinculo con ella siempre ha estado resentido por ello. No suele visitarla
mucho, le recuerda y remueve la vivencia.

Su otro hijo acaba de volver a casa, después de una separacién y denuncia de
su nuera hacia él por violencia de género. Siente que es responsable de que su
hijo haya reproducido el comportamiento del padre, que les protegid. Por ello,
justifica el comportamiento agresivo que estd empezando a tener con ella des-
de que volvid. Se muestra siempre irascible, le recrimina cuando ella trata de
mantener su vida previa, con sus rutinas y sus normas. Ha roto muebles y puer-
tas, amenaza con suicidarse cuando ella trata de mostrar su desagrado por las
actitudes violentas, la chantajea “.me vas a echar con lo que tengo encima?”.

La situacion econémica ha empeorado, ya que su hijo le exige que le ayude
econdmicamente, para poder hacer frente a la pensién alimenticia de los hijos,
y para ahorrar para poder volver a independizarse cuanto antes.
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Analisis

Tipo/s de violencia

» « Varias, en su historia vital. Primero, violencia de género (exmarido) y en la actualidad
violencia intrafamiliar de género (ejercida por hijo).

Factores de riesgo y barreras prevalentes

» - Haber sufrido desde la infancia multiples violencias machistas ha provocado un
sentimiento de indefensién aprendida muy alto, y que naturalice la violencia en el
entorno familiar.

» Culpa percibida y manifestada por su hijo por no haber reaccionado a la violencia
ejercida por el padre, en su dia. Impacta en que justifique las agresiones actuales del
otro hijo, hacia ellay hacia su exnuera y la sumisién hacia él por sentir que “se lo debe”.

- Vinculo deteriorado con los hijos, uno es el agresor actual, y el otro le responsabiliza,
lo que bloquea la posibilidad de apoyo por su parte.

« Aislamiento social.

Recursos de afrontamiento y factores protectores
» - Dispone de recursos econémicos, aunque ahora estén absorbidos por el hijo.

- Hasta ahora, ha podido desenvolverse en las explosiones de violencia, puede identifi-
carlas y activar (con apoyo), un plan de seguridad.

« En cierto modo, es consciente de que el retorno del hijo ha alterado su vida previa,
ha intentado establecer unas normas de convivencia. Esta consciencia le ayudaria a
identificar la violencia.

En la detecciéon

» - Tener muy en cuenta que existe una situacién de riesgo que va en aumento. Las
expresiones de violencia, aunque no sean fisicas hacia ella (muebles, etc.) y la ame-
naza de suicidio del agresor son indicadores de valoracién de riesgo alto, por lo que
ayudarla a que ella misma identifigue este riesgo, y trasladar esta informacién para
valorar la activacién de proteccidon es esencial en este caso.

- Es posible que vecinos/as hayan escuchado las situaciones de violencia del hijo.
Podrian ser un apoyo como parte de acciones/plan de seguridad. Resalta la importancia
de sensibilizar a la ciudadania por su papel de deteccidén y de apoyo a las mujeres.
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Caso 4

Mujer de 80 afos, vive con uno de sus hijos, que tiene enfermedad mental y es
consumidor de drogas, tiene 55 afos.

El hijo siempre ha vivido con ellos, en un contexto familiar muy disfuncional por la
situacion del hijo. La relacién con los otros hijos no es estrecha, el ambiente familiar
siempre ha sido dificil, se marcharon de casa y alguna vez le han recriminado que
haya estado siempre mas pendiente de las necesidades de este hijo “que solo ha
dado problemas”.

Su hijo siempre le ha agredido, sobre todo cuando el consumo estaba activo, y
cuando dejaba de tomar el tratamiento por su esquizofrenia, o cuando su madre
se niega, o no puede, darle el dinero que le pide. Siempre lo ha atribuido a este
consumo, y lo ha justificado. En algunas ocasiones, el vecindario ha dado alerta a la
policia al escuchar disturbios en casa, y ha sido ingresado en un centro psiquiatrico
durante la crisis, después volvia a casa.

La situacion estd degenerando, ya que la edad del hijo también estd empeorando
las secuelas de la enfermedad mental y los consumos. No mantiene los tratamien-
tos, y los requisitos de acceso a posibles recursos prevén que no existan consumos,
por lo que sigue en el hogar. Tampoco hay plazas en recurso de larga estancia por
salud mental.

Ella no tiene acceso a recurso residencial por su dependencia, por ser un Grado |,
por lo que se mantiene la convivencia familiar y la exposicién a la violencia.




Herramienta para la deteccién de la violencia machista a mujeres mayores de 60 afos en los servicios sociales municipales

Programa municipal Vidas Libres de Vio

cia Machista

Analisis

Tipo/s de violencia
- Intrafamiliar de género (ejercida por hijo), activa.

Factores de riesgo y barreras prevalentes

- Interseccién de factores de riesgo en el agresor, ademas de la violencia, tiene una
enfermedad mental sobre la que no se da el seguimiento adecuado, y consumos activos.
Son factores multiplicadores del riesgo.

- Violencia fisica mantenida, que va ascendiendo en intensidad y los tiempos entre las
explosiones se acortan.

- El agresor es su hijo, y ademas, lo considera como “enfermo”. Se siente responsable
del cuidado, y desde las instituciones no se ha dado respuesta efectiva para que la
mujer no sea la responsable de este cuidado, lo que refuerza su rol y su percepcién de
“responsabilidad”.

- La victima se encuentra en una situacién de dependencia, lo que a su vez le dificulta
poder desenvolverse, y pasa mucho tiempo en casa, expuesta.

Recursos de afrontamiento y factores protectores
- El entorno vecinal, ante agresiones, se ha implicado, dando aviso a la policia.

- No se perciben factores protectores, ni a nivel individual ni del contexto. La mujer ha
utilizado como estrategia para minimizar mayor dafio replegarse a las peticiones del
hijo, pero la imprevisibilidad del comportamiento de él, y la imposibilidad de mante-
ner esta respuesta indefinidamente hace que cada vez la estrategia sea menos pro-
tectora, y mas de riesgo.

En la deteccion

- Indicadores de riesgo muy altos. Violencia fisica en activo, y degeneracién en el agresor,
por los factores intensificadores de la enfermedad mental no tratada, los consumos,
etc.

» En este caso, es esencial informar a los SSB. En la medida en que ya es usuaria de
los mismos, y el agresor es probable que también, habria que analizar las opciones
de ruptura de convivencia, priorizando que el agresor sea internado en un recurso
especializado y si no es posible desde los pertinentes de atencién secundaria, activar
opciones hacia la madre.

- Dado el historial del agresor, desde la policia local pueden tener también registro
de indicadores de riesgo, una accidén coordinada puede facilitar activar el proceso de
proteccién a nivel municipal.
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Caso 5

Mujer de 60 anos, de origen latinoamericano. Llegd hace 15 afos al pais, sola, tras
fallecer su marido, en busqueda de una mejora en sus condiciones de vida y de su
familia, ya que nunca trabajé fuera del hogar y no veia opciones de trabajo en su
pais.

Vive en un contexto de inestabilidad laboral y precariedad econémica. Se dedica al
cuidado de personas mayores y como trabajadora de hogar, dentro de la economia
sumergida, lo que limita sus posibilidades de regularizacién administrativa, y su
acceso a prestaciones.

Sufre acoso sexual y violencia psicoldgica por parte del marido de la mujer a la
que cuida actualmente, como interna. El como empleador, utiliza la situacién de
poder para chantajearla y presionarla, limita sus tiempos de descanso, dias libres,
etc. Tiene miedo a revelar la situacién, desconoce sus derechos y cree que pue-
de perjudicarla por su situacidn irregular y no ve alternativa laboral, ni de ayudas,
para dejar el empleo. Ademas, su hija acaba de llegar al pais, con su nieto, no tiene
empleo por el momento y ella es la Unica sustentadora del hogar familiar.

Asiste, a su vez, al ejercicio de violencia psicolégica del hombre hacia su mujer,
pero por las mismas razones sefialadas, tiene miedo a notificar esta situacion.




Herramienta para la deteccién de la violencia machista a mujeres mayores de 60 afos en los servicios sociales municipales
Programa municipal Vidas Libres de Violencia Machista

Analisis

Tipo/s de violencia

> - Varias, en activo. Acoso sexual y violencia psicolégica (empleador a cuidadora), que
a su vez, presencia la violencia machista que el marido ejerce sobre su mujer.

Factores de riesgo y barreras prevalentes

» - La situacion de mujer migrada actUa como barrera prevalente que intersecciona con
todos los demas factores: la multiplicidad de violencias en un contexto privado, donde
es vulnerable por la necesidad de mantener el trabajo, el miedo a las instituciones por
su situacioén irregular, su rol como sustentadora familiar, etc.

- Dependencia econémica de los agresores, como trabajadora de hogar y cuidado.

- Estd alejada de los recursos de informacion y de atencién y desconfia de ellos, por
miedo a que le perjudique y encontrarse en una situacién mas vulnerable.

- No se percibe como sujeto de derechos, ni como trabajadora ni como victima de
violencia.

- Ha normalizado la violencia en ese contexto, que es ejercida también hacia la mujer
del hombre agresor al que cuida, y multiplica su sentimiento de culpa por no ayudarla.

Recursos de afrontamiento y factores protectores

) - Ha sido capaz de abordar un proyecto migratorio, de adaptarse a un nuevo contexto
CON SUSs recursos y capacidades.

» Aunque los desconozca, existen recursos de informacién y atencidén (sobre su situacion
irregular, sobre la violencia, etc.) a los que podria acudir.

En la deteccion

» - Para esta mujer, poder disponer de informacién y una persona de “confianza”, que
ejerza de intermediacién o acercamiento a recursos de informacién sobre sus dere-
chos seria una puerta a que enfrente la violencia propia, el abuso respecto a sus dere-
chos como trabajadora, y también que sea la puerta para poder acceder a apoyar a la
mujer/madre de los agresores, que también sufre violencia por parte del marido.

- Por tanto, generar una base de confianza hacia el sistema, garantizar un contexto
seguro para la mujer, y activar en su caso, recursos que garanticen que no va perder su
soporte econdémico y de sostén familiar es prioritario.

- Poder conectarla con “Porturaices”, por ejemplo, asociacién en el municipio que
viene ayudando a las personas migradas, podria ser un recurso para generar ese
puente hacia el sistema, y sobre todo, seria un espacio donde la mujer podria sentirse
entendida y recibir informacién de otras mujeres que hayan pasado por situaciones
similares, no sentirse sola ante las violencias que vive.
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®» 4.3.2.Indicadores en la deteccion inicial de casos

Como primer apunte sobre indicadores especificos relacionados con la deteccidén de situaciones de
violencia machista a mujeres mayores de 60 afios, sefalar que, especialmente en referencia al &mbito de
la intervencion social, no existen herramientas o instrumentos técnicos comunes, de validacion cientifica,
o estandarizada, que se hayan desarrollado de manera especifica a este dmbito.

Por un lado, encontramos que, en el ambito de las personas mayores, se han generado herramientas o
instrumentos para la deteccidn de situaciones de maltrato en el dmbito de los servicios sociales o salud,
pero desde una dimensién no concretada a la violencia machista, sino a la violencia ejercida a las perso-
nas mayores (en general), como el Instrumento de deteccién de sefiales de alerta de malos tratos fisicos
y econdmicos a personas mayores en la CAPV (Zahartzaroa. Asociacién Vasca de Geriatriay Gerontologia,
2014), que forma parte del Procedimiento de prevencidn y deteccién de malos tratos fisicos y econdmicos
a personas mayores en la CAPV (Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco, 2015).

Por otra parte, el desarrollo de instrumentos (escalas, cuestionarios, etc.) relacionados con la violencia
machista, se ha centrado de manera muy concreta a situaciones de violencia de género, es decir, a la
ejercida por la pareja o expareja. Asi, existen diferentes instrumentos validados, dirigidos a la valoracion
del dafo de las victimas (e hijos/as), disefiados principalmente desde (y hacia) el &mbito de la psicologia
y el dmbito sanitario®. Sin embargo, no estan diseflados hacia otras formas de violencia machista, como
pueda ser la violencia ejercida por hijos, otros familiares, o cuidadores, y/o no incorporan indicadores
especificos por edad, es decir, atendiendo a las particularidades en que esta violencia se ejerce hacia las
mujeres mayores.

En el dmbito internacional, se han encontrado algunas experiencias de escalas especificas para valorar la
violencia en el contexto familiar a mujeres mayores, si bien se centran en variables de analisis ajustadas a
su contexto territorial y social, como la Scale to Asses Family Violence in Older African American Women,
Anuradha Paranjape (Michael Rodriguez, John Gaughan and Nadine J. Kaslow, 2009), y por tanto, no
serian aplicables respecto a mujeres mayores victimas de violencia machista con otra realidad contextual
o cultural.
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Por su parte, en el ambito concreto del Sistema Vasco de Servicios Sociales del Pais Vasco, se dispone de
herramientas técnicas comunes de valoracion y diagndstico de necesidades sociales, como son la Ficha
Social (que recoge el motivo por el que la persona usuaria es atendida por los Servicios Sociales de Base)
y el Diagndstico Social (descripcion y valoracion profesional de las necesidades sociales que presentan
las personas que solicitan la atencion del Sistema Vasco de Servicios Sociales). En el ordenamiento que
las regula (DECRETO 353/2013, de 28 de mayo, de Ficha Social del Sistema Vasco de Servicios Sociales y
del instrumento de diagndstico social del Sistema Vasco de Servicios Sociales) se sefiala que se trata de
herramientas técnicas generales, y que los servicios especializados dispondran de otras herramientas de
diagndstico especificos e independientes para valorar un tipo de problema determinado.

En este contexto, se han desarrollado instrumentos comunes especificos como los baremos de valoracién
de la dependencia“ (BVD y EVE), el Instrumento para la valoracién de la gravedad de las situaciones de
riesgo en los servicios sociales municipales y territoriales de atencién y protecciéon a la infancia y adoles-
cencia en la CAPV (BALORA), y el Instrumento de Valoracion de la Exclusion®, si bien estd pendiente el de-
sarrollo de instrumentos de valoracién de la desproteccidén de personas adultas, donde podrian situarse
la violencia machista.

A este respecto, la representacién de la Direccidn de Politicas Sociales del Gobierno Vasco participante
en el proceso diagndstico previo, nos indicaba que se encuentra previsto realizar una propuesta de in-
dicadores especificos relacionados con la violencia machista, si bien no se concretaba su especifica-
cién al ambito de mujeres mayores. Por su parte, conocemos que desde EUDEL se esta trabajando en
una propuesta experimental de Ficha Social municipal y de Diagnéstico Social Municipal, en base a las
herramientas comunes sefialadas anteriormente, que podria integrar una propuesta desagregada de
indicadores por ambitos (incluyendo el de desproteccién) asi como asociados a la valoracién del riesgo
en casos de violencia de género.

En todo caso, en la medida que el objeto de la herramienta que nos ocupa es aportar elementos que
ayuden en la deteccidn, y que incluirian no sélo al personal técnico de los servicios sociales de base, sino a
todos los programas y servicios adscritos, hemos considerado realizar un acercamiento a posibles indica-
dores® que podrian estar presentes en situaciones de violencia machista a mujeres mayores.

El objetivo es que, a través de su observacién, pueda realizarse un primer registro de sospecha, sin
valor diagnéstico especializado (siendo esta funcidn de los servicios sociales de base) pero que sirva al o
a la profesional que observa, para guiar la mirada “hacia dénde mirar para detectar” estas situaciones
de violencia machista, sobretodo en el dmbito domiciliario, entorno de actividad social, etc. También para
detectar mala praxis en la atencién de profesionales que estuviese produciendo situaciones de mal trato
a mujeres mayores, bajo ese contexto de discriminacién donde intersecciona el sexismo y el edadismo
(infantilizacién, parternalizaciéon, descrédito, no escucha o respeto a decisiones de la mujer, etc.).

3 En el Catalogo de instrumentos para cribado y frecuencia del maltrato fisico, psicolégico y sexual (Observatorio Estatal
de Salud de la Mujer), se recogen de manera exhaustiva.

4 Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero, por el que se aprueba el baremo de valoracion de la situaciéon de dependencia.
5 DECRETO 385/2013, de 16 de julio, por el que se aprueba el Instrumento de Valoracion de la Exclusion Social.

6 Referencias: Indicadores recogidos en el “Estudio sobre las mujeres mayores de 65 arios victimas de violencia de
género” (Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, 2019), el Protocolo del servicio de ayuda a domicilio
para la prevencion, deteccidon y actuacion ante los malos tratos a mujeres mayores (Lopez, 2018), el “Protocolo de
actuacion contra la violencia de género en los centros del IMSERSO” (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, 2015) y el “Procedimiento de prevencién y deteccion de malos tratos fisicos y econémicos a personas
mayores en la CAPV” (Departamento de Empleo y Politicas Sociales, 2019).
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Indicadores de sospecha ante posibles situaciones de violencia machista

Violencia fisica

- Hematomas.

» Heridas.

- Fracturas y luxaciones.

- Lesiones.

- Quemaduras.

- Arafazos.

» Dolor crénico en general.

» Incongruencia entre el tipo de lesidén y la explicacién de la causa.
- Justifica las lesiones o quita importancia de las mismas.

- Viste ropa inadecuada al periodo del aflo (manga larga en verano, por ejemplo),
para ocultar lesiones.

- Muestra una apariencia fisica descuidada, que sugiere envejecimiento prematuro.

- Mal seguimiento de las pautas sanitarias (infra o sobre medicacién, retraso en la
solicitud de asistencia, mal seguimiento de dietas y cuidados, etc...).

- Alimentacién e hidratacion deficiente sin causa justificada o falta de alimentacion.

Violencia psicolégica

Observadas en la mujer

» Auto desvalorizaciones (“soy torpe”, “inculta”..).

» Insomnio.

» Ansiedad.

- Irritabilidad.

- Autoestima baja.

 Indefension.

« Tristeza continua.

» Expresa pensamientos de suicidio.

» Confusién y desorientacion.

- Explicaciones contradictorias que no obedecen a confusidn mental.
- Proyeccidn futura negativa, desesperanza ante la vida.

» Muestra sentimientos de ambivalencia ante el posible agresor.

Observados en/ante el posible agresor

» Insultos.

« Amenazas hacia ella.

- Amenaza hacia sus seres queridos.

- Descalificaciones.

« Humillaciones.

- Indiferencia.

- Cambio de caracter y agitaciéon ante el posible agresor.
- BUsqueda constante de la aprobacién del posible agresor.
- Falta de libertad para manifestar su opinién.

- Evita expresarse en su presencia.

- En presencia del/la profesional, el posible agresor se muestra irritable o extremada-
mente solicito.
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- El posible agresor evita o trata de evitar que la mujer se quede sola con el/la profesional.

- Responder en lugar de ella a las preguntas formuladas, interrumpirla o contradecirla
constantemente.

Ambiental

- Golpes a puertas, muebles, enseres de la casa rotos.

» Destruccidn de objetos de especial valor para la mujer.
- Maltrato a animales domésticos.

o>

\ Violencia sexual

V%

l‘ - Lesiones, dolores en zona genital, pélvica, etc.
- Evidencia de ETS.

- Manifiesta haber mantenido relaciones sexuales sin consentimiento expreso, o con
” u

argumentos, en referencia a la pareja/ex pareja como “dejarse hacer”, “cuando é/
quiere”, etc.

» Se muestra especialmente incObmoda si se habla de este tema.

Violencia econémica

» Ansiedad acerca de la economia personal.

- Falta de conocimiento del estado de sus cuentas y/o bienes.

- El posible agresor culpa a la mujer de no saber administrar adecuadamente el dinero.

- El posible agresor aporta cantidades insuficientes para el sustento familiar.

- El posible agresor oculta a la mujer los recursos y ganancias.

« El posible agresor contrae deudas unilateralmente.

« El posible agresor utiliza el dinero como penalizacién/castigo.

- En ausencia de deterioro cognitivo, queja de la mujer mayor de que le toquen sus
objetos personales sin autorizacién: desaparicién de joyas, etc.

- Falta de pagos a los servicios publicos (el posible agresor es el cuidador), facturas no
pagadas.

« Apropiacién no autorizada mediante consentimiento viciado de los bienes de |la
mujer mayor.

- Dejar de contratar servicios (el posible agresor es el cuidador) o rechazarlos.
- Falta de comidas y de medicaciones adecuadas (el posible agresor es el cuidador).

- Falta de respuesta a cartas y facturas y cheques no cobrados (el posible agresor es el
cuidador).

- Cambios en documentos legales y/o financieros.
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Violencia institucional/profesional

- Sobreproteccion, muy presente en mujeres con discapacidad. La toma de decisio-
nes esta muy limitada.

- Actitudes infantilizadoras, paternalistas, por parte de la profesional. No validar ni
respetar los deseos, intereses y decisiones de la mujer mayor. Esta vulneracién al de-
recho de autodeterminacidon, que vulnera el principio de autonomia, también puede
ejercerse en “colaboracién” con la familia, sobre todo en contextos de alta depen-
dencia, discapacidad, institucionalizacidn, generando un contexto de invisibilidad y
limitaciéon de toma de decisiones.

- “Obligar” a la mujer mayor a adaptarse al recurso, intervencion/atencién marcada
por lo que la profesional estima “mejor”, y si no se acepta, deja de disponer de aten-
cién. En casos, directamente supone no poder acceder a determinado recurso, por
no estar adaptado en su disefio a las necesidades de una mujer mayor victima de vio-
lencia (ejemplo, recursos de acogida no adaptados a mujeres mayores que requieren

de cuidados).

« Indicadores en el ambito institucional:
- Uso excesivo de psicofarmacos.
» Medidas de contencion fisicas.
- Tendencia a la obstinacion diagndstica y/o terapéutica.
- Negacion de asistencia o limitacion de determinados procedimientos
diagndsticos o terapéuticos, o acceso a actividades.

Indicadores en el ambito relacional /social

- Ha perdido relaciones personales y familiares.
- No dispone de red relacional. Aislamiento social.

» Restricciones en el uso del espacio de la vivienda y limitaciones en la relacién con el resto de
las personas con las que convive.

« La familia no apoya el relato o no cree la situacién que se informa.
- Esta extremmadamente pendiente de los horarios de llegada del posible agresor.

« Su organizacion diaria esta supeditada a los horarios y atencién establecidos por el posible
agresor.

- Control de él sobre la vida social de la mujer (por ejemplo, sobre sus horarios, sus amistades,
sus actividades).

- El posible agresor utiliza las visitas a nietos/as como chantaje (vas, no vas).
« El posible agresor sabotea las reuniones familiares.

« Muestra olvidos de las citas médicas, con el recurso, en las actividades, sale de manera preci-
pitada, o se retrasa, de manera recurrente.

- Solicitud de alta de un servicio (residencia, URSS...) o reticencia a la actuacién profesional en
situaciones de dafo o riesgo grave de dafo en contra de prescripcidn sanitaria o social o en
contra de su voluntad.
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Como referencia sobre sefiales de alerta de riesgo grave, se recogen las siguientes:

N

! Senales de alerta de riesgo grave

- La mujer declara temer por su vida.

- Los episodios de violencia se dan también
en el espacio publico.

- El agresor es consumidor de sustancias, y
muestra especial descompensacion y agresi-
vidad en ese estado (o, por enfermedad men-
tal asociada a comportamientos agresivos).

« Ha amenazado con el suicidio, matarla, o
matar a un ser querido.

- Ha amenazado y/o agredido a otras perso-
nas del entorno, especialmente si han mos-
trado apoyo a la mujer. Ha amenazado y/o
agredido a profesionales de apoyo a la mujer.

- La frecuencia e intensidad de los episodios
se ha intensificado.

- Se ha dejado de tener acceso (profesionales
sociosanitarios, social) al domicilio, o la mujer
deja de asistir, de manera repentina, a citas,
actividades programadas, etc.

- La mujer tiene planeado la separacion del
agresor (VG), ruptura de convivencia (echar al
hijo agresor), etc.

- El agresor conoce, en su caso, que la mujer
ha solicitado y/o recibe apoyo por la situacion
de violencia machista.

- Hay denuncia previa.
« El agresor dispone o tiene acceso a armas.

J

Elaboracién propia, a partir de indicadores recogidos en Garcia C., Pires, M.y Buey j, C. (coord.), s.f: Guia de actuacion
especializada para abordar la violencia hacia las mujeres.

okl

Se aporta, en el Anexo Il.- Propuesta de ficha de observacién ante sospecha de situacién de violencia
machista hacia mujer mayor de 60 afios, una ficha para el registro de los indicadores observados por
parte de los recursos y programas, que incluiria también factores de riesgo (punto 4.2. de este documen-
to), de cara a su envio a los servicios sociales de base ante una situacién detectada.
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l Proceso de deteccion: procedimiento y orientaciones técnicas

» 4.4.1. Propuesta procedimental en la detecciéon

Partimos, en la propuesta de procedimiento en la deteccidén de situaciones de violencia machista hacia
mujeres mayores de 60 aflos en el municipio, de la referencialidad del Servicio Social de Base como agente
centralizador de las actuaciones que se desarrollen en el marco de los servicios sociales municipales.

A este respecto, la actuacién detectora que los servicios, recursos y programas adscritos a ellos
desarrollen, tendra siempre una naturaleza de informacién de sospecha, ejerciendo tareas de recepciéon
de informacién de estos indicios (y/u observacion), registro y canalizacién de la misma hacia el Equipo
Técnico de Trabajadoras Sociales (servicios sociales de base), quienes una vez recibida la informacioén,
desarrollarian las actuaciones de investigacion, diagndstico y valoracidn inicial de necesidades, mediante
los instrumentos técnicos disponibles.

Por su parte, el proceso de deteccidon desde los servicios sociales de base se activaria tanto desde la
informacidn de sospecha desde los servicios y programas de los servicios sociales municipales, como de
otros agentes que informen sobre indicios, y desde la propia actuacion de acogida de demandas. En ese
proceso, la Trabajadora Social podria solicitar al servicio/programa, activar y/o mantener la observacién
de indicios en su contexto de actividad. Asimismo, el servicio/programa, en la medida que detecte nueva
informacidn, procederia a trasladarla a la Trabajadora Social referente.

Por tanto, se aportan dos flujogramas diferenciados, aunque relacionados: uno (4.3.1.1.) que detalla el
itinerario para los servicios/programas de los Servicios Sociales Municipales, desde que observa o recibe
informacién, hasta su aportacién al Equipo de los SSB (Trabajadoras Sociales) y por otro (4.3.1.2.) el itine-
rario del SSB, desde que recibe esta informacién del servicio/programa, hasta que activa el proceso de
investigacion y, en su caso, requiere mas actuacion de observacion/informacion del servicio/programa.

4.4.1.1. Procedimiento ante sospecha de violencia machista hacia mujer mayor de 60 afos.
Servicios/programas adscritos a los servicios sociales municipales de Portugalete. Deteccién.

El proceso se activaria cuando la figura profesional del servicio/programa recibe informacién de que una
mujer mayor de 60 afos esté siendo victima de violencia machista, bien por observacion directa de indi-
cios, y/o por relato de la victima y/o o allegada/o.

Si la situacién no requiere de una actuacién por urgencia /riesgo a integridad de la mujer (en cuyo caso
se procederia conforme protocolo -si se dispone—-, si no se activaria a través de la llamada a la policia, 112
e informaria a la TS) la profesional recopilaria y registraria la mayor informacién posible sobre la situacion
(ver ficha anexo 2) y la enviaria (a través de la figura de coordinacién del servicio) a la Trabajadora Social.

Es importante recoger el relato de la mujery, en caso de que no quiera que se aporten datos identificati-
Vvos (en este primer estadio), se realizaria al menos el registro de la situacién (sin dato identificativo), que-
dando a decisiéon de la Trabajadora Social del Servicio Social de Base la necesidad de identificar el caso.
Si se valorase por su parte la necesidad de identificar el caso, desde el recurso/programa se solicitaria el
consentimiento informado a la mujer, mediante el modelo que a tal efecto se aporte desde el Servicio
Social de Base. En todo caso, la actuacién de la profesional del servicio o programa serd promover el
acceso de la mujer a los Servicios Sociales de Base, para lo que se facilitara informacién sobre cémo
acceder (teléfono, informacién) y, en su caso, acompaflamiento en este acceso (llamar con ella, para
solicitar cita, por ejemplo).

Si el/la profesional requiriese de orientacion para la recogida de informacion, y sobre cémo actuar con la
mujer ante la revelacién, se dirigiria igualmente a la Trabajadora Social, o podria contactar con el teléfono
de atencidn 24 horas SATEVI (900 84 01 11), que atiende también a profesionales (informacién, orienta-
cién).

Tras realizar el traslado de informacién a la Trabajadora Social referente, se mantendra la actitud de
proactividad en la observacién de la situacion, informando de nuevo sobre nuevos datos disponibles y/u
observados. Asimismo, la Trabajadora Social podria solicitar al programa/servicio que facilite mas infor-
macion, en el proceso de investigacion que se active, o, en todo caso, dar feedback sobre las acciones
derivadas de la informacion aportada por el servicio/programa.
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4.4.1.2. Procedimiento del SSB ante sospecha de violencia machista hacia mujer mayor de 60
afios informada por servicio/programa adscrito a los servicios sociales municipales de Portugalete.

El proceso se activa cuando los Servicios Sociales de Base (Trabajadoras Sociales), reciben informaciéon de
sospecha de violencia machista sobre una mujer mayor de 60 anos, por parte de un programa o servicio
adscrito a los servicios sociales municipales.

A través del anélisis de la informacion recogida en la ficha de observaciéon por el servicio/programa, y
otra informacién que se disponga en el SSB, el Equipo de Trabajadoras Sociales valora si necesita, previo
a activar un proceso de investigacion interno, mas informacién del servicio, procediendo a su peticion
concreta. La primera notificacién puede haberse realizado sin aportar datos identificativos de la mujer, a
modo de primera informacion. La profesional del recurso informa (a través de la figura de coordinacidon
del servicio/programa, en su caso) sobre una posible situacién a la Trabajadora Social, tras lo que, en su
caso, solicitaria necesidad de datos identificativos para activar investigacion, solicitando a la profesional
del servicio/programa que pida el consentimiento informado a la mujer (modelo aportado desde el SSB).
Se recordara al servicio/programa, en todo caso, la importancia de que se trabaje con la mujer el acerca-
miento al SSB, facilitando el contacto e informacidn y, en su caso, acompafiando a la mujer en ese primer
contacto (llamar con ella, etc.).

Si la deteccién inicial se ha realizado desde el Servicio Social de Base, o por la informacién aportada por
otros agentes, y se considera que un servicio o programa del que es usuaria la mujer puede aportar mas
informacidn previa, se realizaria esta solicitud.

Una vez se disponga de la informacién requerida, se activaria desde el Servicio Social de Base el proceso
de investigacion sobre esta posible situacion, acorde al protocolo municipal, mediante el desarrollo de
acciones como entrevistas con la mujer, con el entorno familiar, con recursos de atencién, etc. Si durante
este proceso la Trabajadora Social de referencia requiere ampliar informacién de un servicio o programa
de los servicios sociales municipales, realizaria la solicitud de la misma, indicando los aspectos concretos
a recabar.

Tanto en este caso, coMo si No se necesitase de Mas colaboracién en la investigacidon por parte del servi-
cio/programa que habia activado la primera informacion de sospecha, se hard una devolucién al mismo
sobre la activacién de la investigacion, si se ratifica o no esta sospecha, y en su caso, sobre pautas de
actuacion (mantener la observacién, orientaciones en caso de haberse ratificado la situacién de violencia,
etc.).

El objetivo es que el agente informante tenga una devolucién minima sobre el proceso, para poder situar-
se o resituarse ante la actuacién especializada del Servicio Social de Base, y mantenerse como agente de
observacién o de apoyo a la actuacién, si asi se valora por parte de la Trabajadora Social.
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» 4.4.2. Orientaciones y pautas

Enfoques y principios en la deteccion

La principal herramienta profesional a la hora de detectar una situacién de violencia machista es la mi-
rada con la que nos situamos ante ella. Ademas de ser compartida desde el mismo marco, es esencial
compartir también, e integrar desde la primera sospecha, enfoques tedrico-técnicos que nos permitan
entender la realidad de las mujeres mayores que enfrentan una vivencia de violencia machista, e inter-
pretarla de manera adecuada al contexto en que la estamos observando, recepcionando y analizando.

Consideramos que en la praxis del proceso de deteccidén, ademas de los principios generales que se pre-
vean dentro del Protocolo municipal de actuacién en casos de violencia machista en el municipio de
Portugalete, y partiendo de la esencialidad del enfoque de género, para el caso especifico de las mujeres
mayores también cobran relevancia los siguientes:

Interseccionalidad y heterogeneidad

- Tener en cuenta el género en la deteccidn, nos conecta con otros elementos de la iden-
tidad y la biografia de las mujeres mayores, como su edad, situacién de discapacidad,
procedencia, etc, que interseccionan en la situacién de violencia, en los factores de riesgo,
en codmo se ejerce y en cdmo se percibe por la propia mujer.

- Las mujeres mayores victimas de violencia machista, por tanto, estdn colocadas en
posiciones de interseccidn entre estos ejes diversos, y a la vez, esta violencia se sufre y
enfrenta de un modo Unico y cualitativamente diferente, por lo que es necesario, al
observar y detectar, huir de perfiles generalistas, que sesgarian la mirada detectora.

Empoderamiento

« Entendido como el proceso mediante el cual las mujeres adquieren un creciente poder
y control sobre sus vidas (Arteaga, 2003), hemos de mantener este enfoque de manera
transversal, desde la prevencién y deteccién.

« Las mujeres mayores victimas de violencia machista han sufrido procesos de desem-
poderamiento personal, colectivo y social durante toda su vida, siendo cuestionadas sus
capacidades, sus derechos, su capacidad para decidir, etc., tanto por la violencia como
por la discriminacién por género, y ahora por su edad.

« A nivel social, especialmente en mujeres de mayor edad, su capacidad de participacion
publica ha estado limitada por una socializacién muy marcada, dirigida al cuidado, que
en muchas ocasiones se mantiene en la actualidad, para el cuidado de nietos/as, fami-
liares, etc. Ademas, estos cuidados no estan valorizados, por lo que ellas mismas llegan a
cuestionar su valia.

- Por ello, en la mirada detectora, siempre hay que tener como guia que el objetivo es que
las mujeres mayores puedan ejercer, desde la activacién de un proceso, su derecho a la
autodeterminacién y a la toma de decisiones.

Autoidentificacion, toma de conciencia

» Supone apoyar a la mujer para la identificacion de la violencia, teniendo en cuenta el
dafio que la exposicidon de largos afos ha producido en su capacidad de reconocimiento
de la misma, asi como el factor de socializacién de género en sus generaciones.

» Es importante que la mujer mayor sea consciente de estas barreras, tome conciencia del
dafio y de su no justificaciéon ni culpa.
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Promocion de la autonomia y capacidades

» Atendiendo a un proceso vital en que su vida se ha visto limitada e infravalorada por
la violencia, la posible situacién de aislamiento, asi como al impacto de la violencia
sobre la percepcidn positiva de sus capacidades, es esencial mantener una perspectiva en
positivo hacia el futuro y sus capacidades.

- Hay que tener en cuenta que, pese a la consecuencias de haber soportado un maltrato,
en muchas ocasiones durante gran parte de su vida, han desarrollado habilidades para
adaptarse a ese contexto, y es necesario visibilizar, validar y potenciar estas capacidades.

Bioética

Este enfoque, desarrollado ampliamente desde el ambito geriatrico, en atencidén al buen
trato a las personas mayores, incluye principios que tienen correlacidén, en su aplicacién,
con los ya seflalados. En la medida en que en las mujeres mayores confluyen los factores
de edad y género, y en ocasiones el de vulnerabilidad por dependencia y/o discapacidad,
es importante recogerlos como principios orientadores:

- Autonomia. Capacidad que tienen las personas de deliberar sobre sus finalidades
personales, asi como actuar bajo sus propias decisiones, sin presiones. Este principio
es imperativo y debe respetarse como norma, excepto cuando se dan situaciones en
las que las personas no pueden ser autdnomas.

- No maleficencia. No producir dafio y prevenirlo.

- Beneficencia. La obligacién moral de actuar en beneficio de los demas o lo que
viene a ser “hacer el bien”. Engloba curar el dafio y promover el bien o bienestar.

- Justicia. Es la igualdad en la distribucion de cargas y beneficios.

Fuente: Beauchamp, T.y Childress, J.F., 1979.
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» Orientaciones en el proceso de deteccién

En la practica de la deteccidn, entendida como el proceso que se activa bien por observaciéon directa, por
revelacion de la mujer y/o por informacién aportada por terceros (otras figuras profesionales, o allegadas
a la mujer, como familiares), son de utilidad algunas herramientas o pautas. Han sido recogidas de las
aportaciones realizadas por profesionales en el diagndstico, especialmente de aquellas que atienden a
mujeres victimas de violencia machista, asi como de varias fuentes secundarias (Monteros, 2020; Sortzen,
2018; UNAF, 2010).

Siempre hay que indagar

Partiendo de la especial invisibilizacién de la violencia machista hacia las mujeres mayo-
res, las barreras de las propias mujeres para autoidentificarla y/o verbalizarla, y las dificul-
tades de identificarla también por parte de familiares, sociedad en general y, en ocasio-
nes, en el ambito profesional, es necesario tomar en valor cualquier iniciativa que alerte
de una posible situacién.

Esto no significa ratificar desde esta primera alerta la situacién, ni poder dimensionar-
la en su totalidad, sino mantener siempre una actitud proactiva ante cualquier posible
situacion que se observe o sea informada. Solo de este modo podemos garantizar que
haya situaciones que, por ambigUedad de la informacién u otros factores que afecten a
la primera interpretacion del hecho, se escapen a la deteccidn y por tanto, a una atencidn
eficaz.

De ahila importancia de recoger la informacién, siempre de manera segura para la mujer
y acorde a nuestras posibilidades y herramientas, y ponerla a disposiciéon de los servicios
sociales de base, para que puedan realizar las actuaciones de investigacidon necesarias.

Creer y no juzgar

Es esencial creer el relato, especialmente cuando es la propia mujer mayor quien, de ma-
nera implicita o explicita, lo realiza. Por un lado, porque sabemos la especial dificultad de
estas mujeres para hablar de su entorno privado. Por otro, porque en innumerables oca-
siones en su vida, como mujeres, COMo personas mayores y como victimas de violencia
machista, se han encontrado ante el descrédito y la desvalorizacién sobre sus opiniones,
expresiones y demandas. Mostrar descrédito, o una actitud juzgante, sélo va a provocar
un repliegue, y la pérdida de la valiosa oportunidad de apoyar a esta mujer.

Ademas, tenemos que partir, como profesionales, de que también estamos atravesadas
por el género, y que, en mayor o menor medida, compartimos prejuicios o creencias que
es necesario trabajar, y sobre todo dejar de lado, en la escucha y analisis de la situacion
gue observamos o de la que nos informan.

También, en esta autovaloraciéon del contexto y nuestra posiciéon ante la violencia machis-
ta, hemos de entender que, por la formacion técnica, por una socializacién de género me-
nos rigida que la recibida por mujeres de edad avanzada, y por el nivel de sensibilizacion
gue hayamos desarrollado, nuestra “conciencia de género”, estd mas desarrollada. Por
ello, no podemos situarnos en el mismo plano de concienciacién y discurso igualitario
gue una mujer mayor que esta enfrentando violencia, o de su entorno, si este no compar-
te este codigo en el mismo nivel.

Escucha y comunicacién empatica

Recogiendo las consideraciones aportadas por Sortzen sobre la importancia de la
sintonia desde la primera escucha en el acompafamiento a mujeres que enfrentan
violencia machista, esta se articularia, entre otros aspectos, mediante la empatia con la
situacion “cémo nos sentiriamos en una situacion similar”, evitando perfilar a la mujer
como “victima”y evitando también actitudes en base a una caracterizacion generalista
de ella o de la situacién, asi como respetando los sentimientos 0 emociones que aparezcan
(culpa, miedo, rabia, verglienza, resignacion, etc).
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Respecto al lenguaje, éste ha de adaptarse al de la mujer o persona con la que hablamos,
bien sea de modo formal, o en un contexto de observacién / informacidén mas informal.
Por el menor acceso de mujeres mayores de edades mas avanzadas a su derecho a la
educacion, asi como por dificultades de expresion derivadas del maltrato, del aislamiento
social, y/u otras limitaciones que puedan concurrir (discapacidad, dependencia), las capa-
cidades de expresion, y la comprension de algunos términos “técnicos” estan limitadas.

Por ello, es necesario adaptarse a su nivel de comunicacidén y comprension, atendiendo
también al lenguaje no verbal. Por parte del o la profesional, para cuidar no mostrar con
gestos o posturas actitudes de descrédito, desinterés, etc., y si la conversacién o entrevis-
ta es con la mujer, porque nos va a aportar datos, por ejemplo, sobre gestos de sumision
o subordinacién gque suelen presentar estas mujeres (cabeza agachada, evita mirar a los
0jos, asiente a todo lo que decimos, etc).

Situarnos desde el contexto de la mujer

Tanto si es la mujer mayor quien, de manera explicita (la nombra como violencia) o im-
plicita (refiere un malestar, vivencia o situacién asociada) nos aporta la sospecha, como
si es otro agente o persona del entorno, siempre situaremos a la mujer en el centro del
proceso. Esto supone, para el o la profesional que detecta:

« Comprender la situacion desde donde ella la percibe, sabiendo las barreras que
especialmente en una mujer mayor confluyen a la hora de revelar, expresar o
comunicar, pero también sus habilidades y estrategias de afrontamiento.

- Validar su relato, siempre, aunque esté sesgado, parcializado y/o minimizado
por ella misma, o por su entorno. Y asociado a ello, devolver una identidad positiva,
tanto sobre la vivencia como sobre sus capacidades de adaptacidn, y la estrategias
gue hasta el momento haya desarrollado.

- Adaptarse, en el proceso de revelacion, ampliacion de la indagacion, etc,, a sus
tiempos, de modo que las acciones que se vayan realizando (siempre que no se dé
una valoracion de riesgo para la integridad de la mujer que requiera de una inter-
vencion inmediata), respeten sus ritmos.

No sobreinformar

Atendiendo a la deteccién como proceso, la informacién que se facilite a la mujer y/o al
entorno informante siempre ha de ser ajustada a la disponibilidad real en ese momento,
garantizando que sea suficiente, pero que no aporte expectativas no realistas o riesgo de
interpretaciones erréneas.

Si es la mujer mayor quien nos habla de una situacién, y sobre todo si no lo hace desde
una conciencia clara de que es victima de violencia, lo que seria habitual, es contrapro-
ducente saturarla con mas informacién de la que pueda recibir, ya que puede provocar
miedo, agobio, repliegue, y la ruptura de ese contexto de confianza que se ha generado.

Sistematizar la informacion, sin solicitar mas de la necesaria

La sistematizacion de la informacién es necesaria para no volver a solicitarla y evitar
procesos de revictimizacién. Sin embargo, ademas de para preservar la privacidad y
confidencialidad, es importante no solicitar detalles que sean innecesarios y que la
persona haya decidido no compartir, atendiendo al respeto a los tiempos y acomodar el
proceso de deteccidn a las circunstancias.

En muchas ocasiones, no se dispone de esa informacidn, o la persona no puede elaborarla,
0 no es el contexto adecuado para pedirla.
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Sostener el vinculo o contexto de confianza

En ocasiones, la observacidén o recepcién de relato por parte de la mujer mayor, o del
entorno, en su caso, ha surgido de una manera mMmas espontanea que planificada,
motivada por una necesidad de desahogo emocional, dentro de una conversacién sobre
otros temas, o no personalizada a su situacion.

Es importante tener en cuenta que se ha realizado en un contexto de confianza que ha
permitido su expresiéon y, por ello, en ocasiones es de mayor eficacia detectora mantener
ese vinculo o contexto de confianza, que activar un proceso de manera inmediata. Pre-
valeceremos siempre, por tanto, el mantenimiento y fortalecimiento ese vinculo de con-
fianza, siempre que no exista un riesgo para su integridad que requiera de un actuaciéon
de urgencia.

Evitar tanto la minimizacién, como el alarmismo y la actuacién impulsiva
Relacionado con lo anterior, es esencial no minimizar el relato, tanto si proviene de la
mujer (aungue cobra mayor relevancia si es ella quien lo realiza), como si proviene de
terceros. Nos situamos ante un fendmeno complejo, que no podemos entender ni
diagnosticar en toda su complejidad de manera unitaria, ni a través de una informacion
parcial, no clara, como va a suceder en la mayoria de los casos.

La propia mujer mayor, si es el caso, va a tender a minimizar y relativizar, igual que otras
personas (como el agresor, o un familiar que no apoye el relato). Es importante, por tanto,
dar valor a la informacién de la que se dispone, asumir que puede no estar dimensio-
nando toda la situacion, pero que es valiosa ya que puede suponer dar visibilidad a una
situacion que ha podido estar oculta durante mucho tiempo. Esta informacién es, en
muchos casos, una primera oportunidad de apoyar a una mujer mayor que esta sufriendo
violencia machista y, como tal, debemos validarla.

Esigualmente importante, aunque pueda parecer contradictorio, no caer en el alarmismoy
la actuacién impulsiva. Aun dando el valor que merece la gravedad de cualquier posible
situacion de violencia machista, hay que entender la deteccidn como un proceso que va
a requerir, por parte de la profesional y del resto de profesionales y recursos que vayan
a participar del mismo, una actuacién planificada para que sea lo mas eficaz y garante
para la mujer.

Para ello, se va a requerir de tiempo para la accién coordinada, respetando lo que el
contexto, y sobre todo los tiempos, las necesidades y demandas que estén explicitas o
implicitas en la situaciéon recomienden.

Reconocer las limitaciones y buscar orientacion. La deteccién también es

trabajo en red

Dependiendo de nuestro ambito de actuacion profesional, y en la medida en que este no
esté centrado en la atencién especializada a mujeres victimas de violencia machista, la
informacidén y recursos de los que dispongamos van a ser limitados.

Mas alld de la importancia de que todos los agentes cuenten con una formacién minima
sobre cémo entender y situarse ante una posible situacidn, y de disponer de informacion
actualizada sobre los recursos disponibles, no vamos, ni tenemos la responsabilidad uni-
taria de dar una respuesta inmediata e integral a esta situacion.

Por ello, es importante en la deteccién la accién coordinada dentro del circuito de los
servicios sociales municipales, de manera que, ante un hecho observado, ademas de su
informacidn a los servicios sociales de base, se solicite orientacidén sobre cémo recoger la
informacion, cémo abordar la situacion, etc.

Esta orientacién puede facilitarse a través de la Trabajadora Social referente del
servicio/programa, solicitarla a los servicios municipales que atienden a victimas, asi como
a otros recursos especializados disponibles en el entorno, como el teléfono de atencién
telefénica 24 h a victimas de violencia de género SATEVI (9300 840 111), que prevé, entre sus
prestaciones, esta orientacién a profesionales.
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l Formacion y autocuidado

» Formacion

En las necesidades identificadas por diversos agentes participantes en el proceso de diagndstico, se valo-
raba de especial interés en la mejora de la deteccién de violencia machista hacia las mujeres mayores de
60 afos, disponer de formacidén especializada en la materia, dirigida tanto a profesionales que atienden
a personas mayores, como a quienes desarrollan atencién especializada a mujeres victimas de violencia
machista.

Por un lado, se identificaban dos aspectos, que también se sefialan en diversos estudios (Korkostegi et al,
2016; Monteros, 2020):

- Que la formacion profesional en el ambito de la atencidn especializada a las personas mayores
(sociosanitaria, socioeducativa, psicosocial, etc.), no venia contemplando la perspectiva de género
en las materias dirigidas a la capacitacion profesional. Asi, si bien si incluyen el maltrato a personas
mayores, No se habria dispuesto de contenidos que especificamente abordaran la violencia machis-
ta sobre este colectivo de edad. Esto, sefialaban, podria estar impactando en una menor capacidad
para identificar y detectar situaciones, y generar confusiéon, en algunos casos, sobre el tipo de vio-
lencia observada, pudiendo adscribirse al ambito del maltrato a mayores casos donde la raiz de la
violencia sea el género.

- Que la formacién especializada para profesionales de atencién a victimas de violencia machista,
por su parte, no habria venido incluyendo la perspectiva de curso vital. Se sefiala que la todavia in-
visibilizacién del fendmeno en mujeres mayores habria supuesto que no se haya incorporado, de
manera generalizada, esta perspectiva en la formacién de perfil profesional especializado. El im-
pacto, indican, que las herramientas de deteccidn, valoracién y estrategias de intervencién, puedan
no estar adaptadas a las dificultades especificas y necesidades de las victimas mayores de 60 afios.

Por otra parte, el grueso de agentes municipales participantes valoraban muy positivamente la reciente
imparticion en las jornadas municipales de ponencias expertas en el ambito de la violencia machista a
mujeres mayores de 60 afos, y consideraban la posibilidad de ampliar su formacién especifica en este
ambito. Estos podrian ser los enfoques/contenidos, en funcion del contexto de intervencién profesional:

Formaciones dirigidas a:

Profesionales de servicios y recursos Profesionales de servicios y programas municipales
de atencién a mujer/victimas de violencia que atienden a las personas mayores, sobre todo
machista en el ambito municipal en el entorno domiciliario y comunitario

Algunos contenidos comunes
« Marco conceptual y técnico desde los Servicios Sociales Municipales.
« Incidencia, factores de riesgo, protectores, barreras para la deteccion.
- Herramientas para deteccidn. Municipal y otros instrumentos.

« Protocolo de actuacion municipal (general y especifico de los SSM ante casos de
violencia machista a mujeres mayores de 60 afos).

» Mapa informativo de recursos de atencién a mujeres victimas de violencia machista
Yy a personas mayores (municipal y otros ambitos competenciales).

Enfoque especifico. Enfoque especifico.
La perspectiva de ciclo vital en la Claves para la deteccién desde la
deteccién/atencion a mujeres mayores perspectiva de género

victimas de violencia machista
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En referencia a los servicios y recursos municipales de atencién a personas mayores de contratacion
publica externa, desde uno de estos servicios se proponia que se incluyese como criterio de valoracion
para la adjudicacion, la disposicion de formacién en materia de violencia machista, o como compromiso
de ejecucion durante la gjecuciéon del contrato.

Por dltimo, se aportan a nivel informativo algunas ofertas formativas online especificamente dirigidas a
profesionales, que tienen como objetivo aportar conocimiento sobre el fendmeno (marco, caracteristicas,
riesgos, consecuencias), y capacitacion para la aplicaciéon de la perspectiva de género y de edad en la
deteccidon y atencidn a situaciones de violencia machista a mujeres mayores.

K . Programa formativo Jabetuz. Curso avanzado
H 01 i La préxima edicion 2021-2022 incluird un médulo especifico sobre violencia hacia las mujeres
" < mayores.

Organismo

» Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer.
Dirigido a

» Profesionales que trabajan en el sistema de atencién a victimas de violencia machista
de los diferentes ambitos implicados (intervencién social, sociosanitaria, policial, juri-
dico, etc.).

Objetivos | Contenidos

» Impulsar una perspectiva comun consensuada que contribuya a homogenizar los cri-
terios de intervencién profesional, tommando el empoderamiento de las mujeres como
eje principal de la formacién de las y los profesionales que atienden a estas victimas,
y fomentar una red de profesionales que facilite el intercambio de la informaciény la
mejora de la coordinacion.

Desde la informacion aportada en entrevista por Socorro Alvarez, Responsable del
Area para la Eliminaciéon de la Violencia Contra las Mujeres de Emakunde, en el cur-
so avanzado (requiere haber realizado el basico previamente), se incorporara (edi-
cién 2021-2022) un maédulo especifico sobre atencidn a mujeres mayores victimas de
violencia machista, con contenido elaborados en colaboracién con Mdnica Ramos,
Dra. en Antropologia Social y Especialista en Envejecimiento y Género y Jesus
Goyenechea, Antropdlogo, Educador Social y Mediador Familiar y experto en interven-
cién con mujeres mayores victimas de violencia machista y formador de profesionales
en este ambito, forma parte de la UNAF-Unidn de Asociaciones Familiares.

De especial interés para las y los profesionales de los SSM de Portugalete, ya que
pueden solicitar esta formacion.

Modalidad | Acceso
) Online. Requiere haber realizado el curso bésico.

Informacién | Contacto

» www.emakunde.euskadi.eus
emakunde@euskadi.eus
945 0167 00
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C

02 Curso de intervenciéon con mujeres mayores para la prevencion de los
: * malo tratos

Organismo

) Unién de Asociaciones familiares UNAF. Madrid.
Dirigido a

» Profesionales del ambito de la atencidn a personas mayores y a victimas de violencia
machista.

Objetivos | Contenidos

» Difundir, visibilizar y sensibilizar sobre la violencia hacia las mujeres mayores, y aportar
formacion tedrico—practica sobre la problematica, desde la perspectiva de género y
modelo de atencidn centrado en la persona. Entre sus contenidos, incluye: la vejez y
el proceso de envejecimiento; envejecimiento en femenino; malos tratos a personas
mayores; intervencién con mujeres mayores; prevencion de malos tratos y promocién
del buen trato.

Triptico.

Modalidad | Acceso
» Online, 25 horas.

Informacién | Contacto
» www.unaf.org « unaf@unaf.org « 91 445 90 24

Otras entidades que vienen realizando formaciones online especificas en este dmbito, susceptibles de
consulta sobre oferta actual/préxima, son Fundacién Luz-Casanova (Proyecto “Hazte Visible, Hazme Visible”) o
la Asociacién La Rueda (Curso online La violencia contra las mujeres mayores, ;una realidad invisible?).

Por ultimo, parte de los agentes de los servicios sociales municipales consultados apuntaban la idoneidad
de extender la formacidn sobre deteccidén de posibles casos de mujeres mayores victimas de violencia
machista hacia profesionales del ambito sanitario de atencién primaria (personal médico, enfermeria,
etc.). Desde los servicios sociales de base se destacaba la capacidad para observar situaciones en este
ambito, y a la vez, la escasa recepcién de informacién actual que reciben, desde el ambito sanitario, sobre
posibles situaciones. Por ello, se aboga porque se realice formacién hacia estos agentes para entrenar la
mirada en clave de deteccidn y, en definitiva, se puedan desarrollar herramientas de deteccién especifi-
cas al ambito sanitario, y de coordinacidén en la informacién hacia los servicios sociales municipales.

Autocuidado profesional

A lo largo de esta herramienta hemos venido centrando la atencion en las estrategias y pautas que
favorezcan una deteccidn temprana de situaciones de violencia machista hacia las mujeres mayores des-
de el punto de vista de la actuacion profesional, a nivel de conocimiento de la situacién, de desarrollar
espacios y tiempos de dedicacioén a identificar barreras y los indicadores de sospecha, de mantener una
actitud empatica, constante, ajustada a los tiempos de la mujeres, etc.

Pero, ademas de estas herramientas, o para garantizar su aplicacion efectiva, hemos de tener en cuenta
factores que afectan a las figuras profesionales que atienden a las personas mayores y a las victimas de
la violencia machista, bien desde el &ambito socioeducativo, psicosocial, sociosanitario, etc. En todas estas
profesionales subyace una naturaleza de “cuidado”, de atender y acompanfar en situaciones de dificultad,
mayoritariamente en un contexto de alta demanda, que no son ajenas al impacto en el bienestar indivi-
dual de la persona profesional (Losada, A.y Marmo, J., 2020) y, por consecuencia, a las condiciones desde
las que aplicar las herramientas y estrategias de deteccién y atencion.

Algunos estudios sefialan como riesgos laborales psicosociales relevantes el contenido impactante, a
nivel emocional, de las historias de violencia narradas por las mujeres que enfrentan violencia machista,
la empatia y dedicaciéon que requiere como profesional acompafar a estas mujeres en procesos no lineales,
con la frustracién profesional que puede conllevar, o la importancia de la motivacién constante en el o la
profesional (Coles, Dartnall, & Astbury, 2013; lliffe, & Steed, 2000; Morgan, 2005).
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No olvidemos, ademas, que la gran mayoria de profesionales en los servicios sociales municipales, y de
manera aplastante en el ambito mas relacionado con el cuidado directo a personas mayores (como el
SAD), o de recursos y servicios de atencidn a victimas de violencia machista, son mujeres. Por tanto, en
cémo miramos una situacion de posible violencia, también interseccionan elementos como las propias
vivencias de desigualdad, compartir un mismo proceso de socializacién, es decir, cémo nos afecta o cémo
lo interpretamos en nuestra individualidad, atravesada por la condiciéon de género (Martin, M., 2020).

Asi, el no aplicar estrategias de autocuidado y de acompafiamiento institucional, especialmente si habla-
mos de una exposicidn a situaciones de violencia, puede favorecer el Sindrome de Burnout, la trauma-
tizacion vicaria y/o la movilizacion de las propias experiencias de violencia (Losada, A.y Marmo, J., 2020).

Efectos del No desarrollo de estrategias de autocuidado en la exposicién profesional
a situaciones de violencia

Sindrome del Burn out o sindrome del desgaste profesional

Declarado, en el afio 2000, por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como un factor
de riesgo laboral, surge como consecuencia de la sobrecarga emocional de trabajo y se
presenta especialmente en aquellos profesionales que se exponen a situaciones, abordan
. 3 y trabajan con violencia, manifestdndose en una serie de sintomas y dificultades a nivel
H 01 personal, familiar y de relaciéon en el interior de los equipos.

’ ’ Entre los mas destacados: despersonalizacién, desmotivaciéon en la tarea, irritabilidad,
decaimiento psicoldgico, sensacidon de vacio, deterioro del auto concepto, visidon negativa
de si mismo, de la vida y de los demas, rigidizacién, aburrimiento, dificultad para tomar
decisiones, ausentismo laboral, sentimientos de culpa, autoculpabilizacién, entre otros.

Traumatizacion vicaria

Refiere a la aparicién de sintomas relacionados con estrés postraumatico en quienes asis-
ten a personas afectadas por una experiencia traumatica, como en el caso de la violencia

AT machista. Se genera entonces una exposicidn, cuya duracidn varia en cada caso, a los trau-
02 - matismos de la otra persona.

.. B A ello se le suma la conexién empatica del/la profesional hacia la victima y con sus propias

Teaeee ’ experiencias dolorosas aun no integradas en su vida, pudiendo desarrollar sintomas simi-
lares al del trastorno por estrés post traumatico (pesadillas, suefios y recuerdos recurrentes
e intrusos, temores, angustia, malestar psicoldgico y/o fisico).

Movilizacién de las propias experiencias de violencia machista

R . Riesgo de revivir o activar las propias vulnerabilidades, sufrimientos, temores, culpas,

R 03 B frustraciones, tristezas, impotencia, rabia, referidos en este caso a situaciones de violencia

- B machista vivenciadas (propias en mujeres de su familia, amistades, previas y/o actuales,
Teeeet ’ resueltas, aln no resueltas, o en proceso de enfrentamiento).

El autocuidado, desde esta perspectiva, es un método de prevencion de estos riesgos en las profesionales
que desarrollen esta deteccién (y/o posterior atencién), en la medida que reconocer las fuentes de des-
gaste, abordarlas y mejorar la calidad de vida del equipo, impactarad favorablemente en la calidad de la
deteccidn y en la atencién a las mujeres.

Por ello, no queremos dejar de incluirlo como parte de esta herramienta, proponiendo algunas acciones
de autocuidado en nivel individual y en los equipos, recogidas en el Manual de Autocuidado en la inter-
vencion social (Martin M., 2020), que aborda esta cuestién desde un enfoque de género, y aportaciones
de otras fuentes (Ojeda, 2006: Goma-Rodriguez, Cantera y Pereira da Silva, 2018).
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Estrategias para el autocuidado profesional

®» Deteccion (preliminar)

- ldentificar las fuentes de tensidn —externas e internas— que emergen durante el desempefo
de sus funciones.

- Reconocer cémo los estados de tensién surgidos en la exposicidon/atencion a las situaciones
de violencia machista afectan de diferente forma y grados a diferentes ambitos de su vida
(fisica, emocional, relaciones de pareja, relaciones socioafectivas, la propia historia de violencia,
desempeno profesional, etc.).

- Identificar y reconocer cémo el contexto patriarcal compartido, proceso de socializacion
de género y experiencias personales dentro de este contexto, afectan el desempeno de las
funciones al ser movilizadas.

- |dentificar recursos resilientes y de empoderamiento personal y en el equipo de trabajo.

» Estrategias de autocuidado

3k

Responsabilidad individual

Personal

- Empoderamiento y desarrollo/realizacién personal.

- Mantener areas personales y relacionales fuera de la “contaminacién tematica”.

« Espacios de ocio, cuidado fisico y emocional. Autoconocimiento.

- Buscar apoyo para enfrentar las experiencias de violencia personales no sanadas.

Laboral
» Tiempos de descanso adecuados; Rotacion.

- Formacioén especializada en violencia machista, relacionada con el ambito profesional. Es
también un contexto donde nos confrontamos con nuestras contradicciones, estereotipos.

- Capacitacion continua en el ambito de VM, revisién y uso de guias de autocuidado.

- Ajustar expectativas, lo que detecto, lo que creo que es bueno para esa mujer, puede no ser
lo que ella puede/desea hacer.

Autocuidado grupal

- Generar espacios colectivos de intercambio. Compartir no sélo los casos detectados/
atendidos, sino las emociones que generan las limitaciones y obstaculos, etc. Contextos
de seguridad emocional y psicolégica.

- Disponer de flujos de informacién y coordinacioén fluida, y recursos accesibles para
solicitar informacion/orientacion profesional entre los recursos y servicios.

- Posibilidad de transferibilidad de caso, ante desborde, dificultad o estancamiento.
- Facilitar recursos /espacios de vaciamiento emocional y de reconocimiento mutuo.
- Incluir la solidaridad y sororidad (mujeres) como criterio en el trabajo de equipo.
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Otras acciones para la deteccion: sensibilizaciéon y

conocimiento continuo

» 4.6.1. Campaias de sensibilizacion sobre la violencia machista a mujeres
mayores de 60 anos

Como parte del programa municipal dirigido a la mejora de la deteccidn y atencidén a mujeres mayores de
60 afios que enfrentan violencia machista, y recogiendo los aspectos diagndsticos y propositivos aporta-
dos por agentes participantes en el proceso, se considera de especial interés el desarrollo de camparfias de
sensibilizacidn especificas, para reforzar la actuacidon de los servicios sociales municipales en la deteccién
de posibles situaciones.

Estas acciones darian continuidad a la actuacién que se viene desarrollando desde la institucién munici-
pal en materia de sensibilizacion y prevencién de la violencia machista, prevista en los diferentes planes
municipales para la igualdad (eje Vidas Libres de Violencia Machista), centrando en este caso su finalidad
en la visibilizacién del fenédmeno y la promocién de la autoidentificacion (mujeres mayores de 60 anos) y
detecciéon (familiares, ciudadania, agentes comunitarios, etc).

En concreto, se plantean como colectivos prioritarios destinatarios y objetivos de posibles campafas:

Colectivo Objetivos

- Facilitar herramientas para la autoidentificacién
de la situacién actual o pasada, y la movilizacién de
pasos de afrontamiento.

- Informar sobre recursos de informacién/atencion.

Mujeres mayores de 60 afios
que enfrentan o han enfrentado
violencia machista

- Promover la identificacidon de situaciones en su
Entorno familiar, relacional de entorno familiar, relacional (familiares, amistades,
las mujeres (hijos/as, otros/as & etc.).

familiares, amistades, etc.) - Concienciar, especialmente a familiares directos,

mMas cercanos, sobre la importancia de creery
apoyar a la mujer.

- Visibilizar la violencia machista hacia las mujeres

mayores.
Agentes comunitarios, - Concienciar de la necesaria implicacién de los
y ciudadania en general &« entornos y la sociedad para que afloren este tipo

de situaciones.

« Promocionar el compromiso de Portugalete
como municipio “libre de violencias machistas”.
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También desde agentes consultados, entre ellos las mujeres participantes, se sefalaban cuatro aspectos
gue se valoraban importantes a destacar en el disefio de acciones de sensibilizacion para la deteccion:

Por dltimo, se facilitan algunos ejemplos recientes de campafas en este ambito, que puedan ser de

- Adaptar el mensaje al contexto interpretativo de las mujeres mayores, teniendo en cuenta que
su marco de construccion vital parte una socializacién de género mucho mas férrea, sobre todo en
la generacidon de edades mas avanzadas (70 o 75 aflos en adelante). Para estos casos, se valoraba
especialmente utilizar ejemplos de situaciones donde se vean reflejadas (cémo se ha ido ejerciendo
la violencia, desde los inicios). Para ello, se proponia poder incluir testimonios de mujeres mayores
gue hayan enfrentado violencia machista, y contar con la participaciéon en la construccién de los
contenidos, con mujeres del tejido asociativo.

- Visibilizar las formas mas ocultas de violencia machista hacia las mujeres mayores, como la
sexual, econdmica, psicoldgica, y la institucional, incluyendo no solo la violencia directa, sino la
ejercida a través de la omisidn.

- Dirigir el mensaje hacia la proyeccién vital en positivo, incorporando mensajes que visibilicen su
aportacion social, sus posibilidades de desarrollo y participacion, frente a estereotipos instaurados

asociados a la vejez (resignacion, “no futuro”, etc).

- Incorporar informacién sobre recursos de informacién/orientacion y atencién disponibles.

utilidad, de cara a orientar posibles acciones o campanas.

En Euskadi
/
“Si escuchas, la veras. Solo una sociedad atenta
puede detectar la violencia mas oculta”
Diseffada con motivo del 25 de noviembre, Dia Internacional
para la eliminacidén de la violencia contra las mujeres de 2020
Organismo promotor » Mas centrada en la violencia de género
Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer y (ejercida por pareja o expareja).
Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas .
P 9 ' y Medios /Canales
Sociales.

Televisién, radios, medios offline y online y
Poblaciéon diana redes sociales.
Como publico directo, a la sociedad en general,
para visibilizar la violencia hacia las mujeres
mayores. Como publico indirecto, mujeres
mayores que sufren violencia, familiares, etc.

Acceso a materiales de campanha

- Cartel (JPQ) cast | Cartel (JPG, 2.5 MB)

« Spot (3:00): https://youtu.be/lfZvDu82MWs
« Spot (1:20): https://youtu.be/xWOU-5CFs9s
Objetivo/Contenidos « Spot (0:20): https://youtu.be/MEge-dcELOU
- Visibilizar la violencia hacia las mujeres
mayores en la sociedad.

- Concienciar sobre su papel activo como
agente detector y protector.

Mediante mensajes/testimonios elaborados si escuchas,
por mujeres mayores (los testimonios que v ! ;
recoge la campafa son reales, fruto de un :
proceso realizado con mujeres de entre 55y
79 afos), se promueve darles voz y promover
gue mujeres que estén sufriendo violencia se
identifiquen con estos testimonios de mujeres
de su edad.
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Municipales y Comunidades Auténomas, ambito estatal

La violencia de género contra las mujeres es una realidad
que no se ve. La llevan sufriendo mucho tiempo. jimplicate!”
Disefiada con motivo del 25 de noviembre, Dia Internacional
para la eliminacién de la violencia contra las mujeres de 2020
Organismo promotor Medios | Canales
Area de Familias, Igualdad y Bienestar Carteleria en soportes municipales fisicos y
Social-Ayuntamiento de Madrid. digitales, en pantallas gigantes y radio a

Poblacién diana (200 cunas publicitarias).

Sociedad en general. Acceso a materiales de campaiia
« Campana 25N2020 video 1

« Campana 25N2020 video 2

- Carteles

Objetivo | Contenidos
- Visibilizar la violencia de género hacia las
mujeres mayores.
= Sensibilizar a la sociedad sobre el papel de
deteccion de situaciones en su entorno.

“Les violéncias masclistes contra les dones grands
no sén petites. A grans dones, grans respostes”
2021
Organismo promotor Medios | Canales
Departament de Treball, Afers Socials i Families Cuatro videos en redes sociales y carteleria en
de la Generalitat de Catalunya. casales civicos, casales de personas mayores u

Poblacién diana oficinas del Departamento.

Sociedad en general. Acceso a materiales de campania

Objetivo | Contenidos - Video 1

L . e - Video 2
« Hacer visible las violencias "mds invisibiliza- . Video 3
das y naturalizadas"” que sufren las mujeres . \Video 4 LES
mayores. 3 VIOLENCIES
« La campafia consta de cuatro videos que MASCLISTES
reflejan varios tipos de violencia machista en CONTRA
diferentes ambitos, como la familia, la pareja LES DONES
o el entorno laboral. Algunas de las violencias
gue se quieren denunciar son la incapacidad PETITES
de decidir sobre la economia familiar, la sumi-
sién a las tareas reproductivas, a las decisiones A GRANS DONES

GRANS RESPOSTES

del marido o la familia y el poco respeto a sus
opiniones y decisiones por el hecho de ser
mujeres mayores.
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“Nunca es tarde para dormir tranquila”

Organismo promotor
Asociacion Encuentr@cuerdos-Ayuntamiento
de Coérdoba.

Poblaciéon diana
Mujeres mayores de 65 victimas de violencia
de género (pareja) y sociedad en general.

Objetivo | Contenidos
« Sensibilizar a la ciudadania y en particular
a la poblacidn de mujeres mayores sobre la
violencia de género en mayores de 65 afios.
» Proporcionar recursos a las mujeres mayo-
res de 65 que puedan estar viviendo una si-
tuacioén de violencia de género.
- Concienciar sobre la necesidad de prestar
una especial atencion a las mujeres mayores
de 65 afios victimas de violencia de género
por las particularidades que presenta su si-
tuacion.

Medios | Canales

Carteleria, jornadas informativas por barrios
(zonas de trabajo social), atencién telefénica
para ampliar informacién sobre la campana
(victimas y personas interesadas), elaboraciéon
de guia de recursos.

Acceso a materiales de campana
- Folleto 1y Folleto 2
- Cartel

NUNCA ES TARDE PARA
DORMIR TRANQUILA

G,

P

Campafia de sensibilizacién sobre
la violencla de género en
mujeres mayores

k3

“Yo me comprometo en la prevencién y erradicacion
de la violencia contra las mujeres mayores"

2019

Organismo promotor
Instituto Aragonés de la Mujer.

Poblacién diana
Sociedad, en general.

Objetivo | Contenidos
« Desarrollar herramientas de visibilizacion,
prevenciony detecciéon de la violencia contra
las mujeres mayores.
« Promover la necesaria implicaciéon que
los entornos y la sociedad tienen que tener
para que afloren este tipo de situaciones.

Medios | Canales
Noticias y publicacidén en Prensa, carteleria,
redes sociales.

Acceso a materiales de campafa
- Noticia y notas de prensa.
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® 4.6.2. Registro y analisis anual de necesidades y casos detectados

En la deteccidon de situaciones de violencia machista en mujeres mayores de 60 afos, dentro de los servicios
sociales municipales, se considera como elemento de valor disponer de un conocimiento actualizado
sobre la realidad detectada, asi como sobre necesidades y propuestas de los diferentes servicios, recursos
y programas, referidas a la mejora de la deteccion.

Para los servicios sociales municipales, seria de utilidad interna para ir ajustando las herramientas de
deteccidn (indicadores, procesos, etc.) desarrolladas dentro del programa municipal, y, en derivada, para
ajustar los procesos de atencién, identificar necesidades de recursos, actuaciones, etc. A nivel municipal
general, aportaria informacidn sobre el desarrollo del programa dentro de la linea global de actuacion
detectora frente a las violencias machistas.

Por ello, se propone activar un primer proceso de analisis especifico sobre la evolucidén del proceso
de deteccidn de casos de violencia machista a mujeres mayores, de caracter anual, coincidiendo con la
elaboracién de la memoria anual del Area de Servicios Sociales. Para ello, se desarrollarian las siguientes
acciones, con ordenacién procesual:
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Propuesta proceso de analisis anual sobre deteccién realizada

et . ¥ Cada recurso/programa realizaria un andlisis de las situaciones detectadas en el
! O-I B ano, en base al registro realizado de las mismas. Hablamos de los casos que el recurso
. ha podido detectar, independientemente de la actuacién posterior (valoracién, inter-
Teeert ’ vencion) desde los Servicios Sociales de Base, ya que el objetivo es aportar informacion
sobre la “actuacidn detectora” desde el servicio, programa. Se analizarian y aportarian
al Area, dentro de las memorias anuales sobre la actuacién del servicio/programa, en
un apartado especifico, datos como:

- N° de mujeres mayores en que se ha tenido sospecha de violencia machista, y
caracteristicas como edad, procedencia, situacién habitacional, dependencia, dis-
capacidad.

- Relacidén con supuesto agresor (marido-exmarido, hijo..), tipo/s de maltrato
observado, si es una violencia actual, o refiere al pasado (por ejemplo, mujer viuda),
duracién de la misma, etc.

- En la medida que no se disponga de datos cuantitativos extensos, se realizaria
al menos, un andlisis cualitativo de los aspectos sefialados, especialmente sobre
“perfil” de edad, de ambito de violencia (si son casos de maltrato por parte de
marido, de hijo, etc.), indicadores principales que han detectado, barreras de las
mujeres para identificarla/activarse, etc.

- Reflexion sobre las principales necesidades de estas mujeres mayores (verbaliza-

das y/u observadas), asi como de las/os profesionales del recurso/programa de cara
a mejorar la deteccidn, las herramientas disponibles, etc.

. . s Conla informacién aportada de todos los recursos, programas, el Area de Servicios

02 Sociales realizaria un analisis global, de cara a identificar tendencias y necesidades
: actualizadas en materia de deteccidn de la violencia machista en mujeres mayores de

60 anos del municipio, que permitan evaluar y mejorar las acciones y herramientas.

Principalmente, referirian al ambito interno, es decir, los servicios sociales municipales,
pero en la medida que se identifiguen necesidades referidas a otros ambitos (muni-
cipales o supramunicipales), podrian ser de utilidad para su aportacidén en espacios
de coordinaciéon municipal o interinstitucional en los que el Area participa, dentro del
marco de la violencia machista.

Asimismo, sefalar que se realiza el planteamiento referido a la deteccidn, por ser objeto
de esta primera herramienta, pero que podria realizarse de manera integrada sobre
“deteccidon y atenciéon”, de una manera global al desarrollo del programa.

. . w» Devolucioén interna de este analisis global, a todos los recursos y programas,
H 03 pudiendo plantearse un espacio de reflexion conjunto, en que participaran todos los
. : servicios y programas del Area de Servicios Sociales.

Mas alla de esta propuesta especifica, el planteamiento es poder disponer de un sistema minimo de infor-
macion actualizada, y compartida, entre todos los servicios sociales municipales, que permita realizar un
seguimiento continuo de la actuacion, y realizar las mejoras que se estimen necesarias desde el Area de
Servicios Sociales para la mejora de la deteccién de situaciones de violencia machista a mujeres mayores
de 60 anos del municipio.
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Anhexos

Anexo I.

Proceso y Agentes participantes en el proceso de diagnéstico
y contraste

FASE 1.

Anadlisis documental de fuentes secundarias

» Marco tedrico y juridico y normativo.
» Fuentes de datos estadisticos oficiales y estimaciones de organismos y entidades.

« Fondo documental existente (divulgativos, estudios, informes, BB.PP.,, etc.) sobre violen-
cia machista hacia las mujeres mayores.

« Memorias del Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Portugalete.

FASE 2.
Trabajo de campo diagnéstico/propositivo. Entrevistas semiestructuradas

Servicios sociales municipales del Ayuntamiento de Portugalete
« Técnicas de Area de Servicios Sociales.

« Servicio de Valoracién y Atencién Psicosocial.

« Servicio de Atencion Juridica.

» Centros Sociales, Centro de Dia y Residencia Aspaldiko.

» Programa de Estimulacién Cognitiva.

« Servicio de Ayuda a Domicilio.

Otras areas municipales
» Seguridad Ciudadana. Policia Local.
» Atencién Primaria Osakidetza-Trabajo Social.

Tejido asociativo de mujeres y de Participaciéon de Portugalete

» Asociacion de Viudas /txas Kresala.

« Asociacion Porturaices.

« Asociaciéon Las Amigas.

« Comisién mixta de Igualdad.

» Portu Atsegina—-Proyecto de Ciudad Amigable con las Personas Mayores.

Organismos y servicios supramunicipales

« Emakunde. Instituto Vasco de la Mujer

» Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales del Gobierno Vasco. Direccién de
Servicios Sociales.

« Servicio especializado de informacién y atencién a mujeres victimas de violencia domés-
tica o por razén de sexo (SATEVI). Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales
del Gobierno Vasco.

« Equipo Técnico Seccién de Mujer. Diputacién Foral de Bizkaia.

« Programa de Intervencién Familiar Especializado en violencia contra las mujeres en el
ambito doméstico. Diputacién Foral de Bizkaia.

« Programa de atencién psicolégica de intervencidn familiar en supuestos de maltrato y
agresiones sexuales. Diputacién Foral de Bizkaia.

« EUDEL-Berdinsarea.
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FASE 3.

Sesiones de contraste y ajuste técnico

« Concejala del Area de Servicios sociales, Directora del area y Técnica de Igualdad.
;‘RP% « Equipo de Trabajadoras Sociales del Area de Servicios Sociales.

« Servicios/programas adscritos a los servicios sociales municipales.
« Coordinado con la empresa Sortzen Consultoria. Esta empresa evalud y actualizéd el

protocolo municipal de actuacidn en los casos de violencia machista que se producen en
Portugalete.

Anexo Il.

Propuesta de ficha de observacion ante sospecha de situacion de
violencia machista hacia mujer mayor de 60 anos

Profesionales de recursos/programas de los servicios sociales municipales del Ayuntamiento de
Portugalete

lﬂ Registro de la observacion

- Fecha

- Recurso/servicio

- Profesional que realiza Indicar, a su vez, si hay otros agentes o personas (mujer,
la observacion familiares, cuidador/a, etc.) que han informado sobre riesgo/
sospecha.

- Trabajadora Social
de referencia

la Datos identificativos /situaciéon

Identificacion (en casos en que desde el Servicio Social de Base se valore la necesidad de identificar el
caso, para lo que se requerird el consentimiento informado de la mujer). Para primera informacidén al SSB,
podria facilitarse esta ficha sin datos identificativos (nombre/apellidos).

- Nombre y apellidos

- Edad

- Procedencia

. Situacion habitacional Domicilio propio, recurso residencial, etc.

- Convivientes Vive sola, con familiares, con agresor, en institucion, etc.
- ¢Presenta discapacidad?

- ¢Presenta situacion
de dependencia?
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Situacion de violencia machista sobre la que se realiza la observacién

Pareja Expareja Hijo Otro familiar
* Relacién con Cuidador Cuidador Otro Recurso Institucion
posible agresor formal informal profesional (en caso
(en su caso) de violencia

institucional)

- ¢Hay conviven- Si No Intermitente
cia?

Exponer el contexto que da origen a la observacién (iniciativa profesio-
nal, informacion aportada por la mujer, por familiares, vecinos/as, etc.)
en qué ambito (domicilio, recurso/servicio, actividad en entorno comu-
nitario, etc.).

- Situacion que
da origen ala
sospecha

lB Factores de riesgo observados

Ver apartado 4.2. de la “Herramienta para la prevencion y deteccion de la violencia machista hacia
mujeres mayores”.

Individuales

- Factor Aspectos observados
- Ejemplo: discapacidad

- Ejemplo: situacion
de dependencia

- Otros

Relacionales | Familiares

- Factor Aspectos observados
- Ejemplo: posible agresor No dispone de apoyo de familiares ante la violencia que
es el cuidador enfrenta

- Ejemplo: situacién
de dependencia

- Otros

Comunitarios | Sociales

- Factor Aspectos observados

- Ejemplo: mujer migrada
en situacion irregular

- Otros
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l Indicadores observados (sospecha)

Violencia fisica

* Hematomas.

» Heridas.

- Fracturas y luxaciones.

- Lesiones.

- Quemaduras.

» Arafazos.

» Dolor crénico en general.

» Incongruencia entre el tipo de lesidén y la explicacién de la causa.
- Justifica las lesiones o quita importancia de las mismas.

para ocultar lesiones.

solicitud de asistencia, mal seguimiento de dietas y cuidados, etc.

Violencia psicolégica

Observadas en la mujer

» Auto desvalorizaciones (“soy torpe”, “inculta”..).
* Insomnio.

« Ansiedad.

« Irritabilidad.

» Autoestima baja.

» Indefension.

« Tristeza continua.

« Expresa pensamientos de suicidio.

» Confusién y desorientacion.

« Proyeccidon futura negativa, desesperanza ante la vida.
« Muestra sentimientos de ambivalencia ante el posible agresor.

Observados en/ante el posible agresor

« Insultos.

- Amenazas hacia ella.

« Amenaza hacia sus seres queridos.

» Descalificaciones.

» Humillaciones.

« Indiferencia.

« Cambio de caracter y agitacién ante el posible agresor.
» BUsqueda constante de la aprobacidn del posible agresor.
- Falta de libertad para manifestar su opinién.

« Evita expresarse en su presencia.

- Viste ropa inadecuada al periodo del aflo (manga larga en verano, por ejemplo),

« Muestra una apariencia fisica descuidada, que sugiere envejecimiento prematuro.
- Mal seguimiento de las pautas sanitarias (infra o sobre medicacion, retraso en la

» Alimentacion e hidratacion deficiente sin causa justificada o falta de alimentacion.

« Explicaciones contradictorias que no obedecen a confusidn mental.
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« En presencia del/la profesional, el posible agresor se muestra irritable o extremada-
mente solicito.

- El posible agresor evita o trata de evitar que la mujer se quede sola con el/la
profesional.

« Responder en lugar de ella a las preguntas formuladas, interrumpirla o contrade-
cirla constantemente.

Ambiental

» Golpes a puertas, muebles, enseres de la casa rotos.

« Destruccidn de objetos de especial valor para la mujer.
- Maltrato a animales domésticos.

Violencia sexual

» Lesiones, dolores en zona genital, pélvica, etc.
» Evidencia de ETS.
- Manifiesta haber mantenido relaciones sexuales sin consentimiento expreso, o con

argumentos, en referencia a la pareja/ex pareja como “dejarse hacer”, “cuando él quiere”,
etc.

« Se muestra especialmente incémoda si se habla de este tema.

Violencia econémica

» Ansiedad acerca de la economia personal.

- Falta de conocimiento del estado de sus cuentas y/o bienes.

« El posible agresor culpa a la mujer de no saber administrar adecuadamente el
dinero.

« El posible agresor aporta cantidades insuficientes para el sustento familiar.

« El posible agresor oculta a la mujer los recursos y ganancias.

« El posible agresor contrae deudas unilateralmente.

- El posible agresor utiliza el dinero como penalizacion/castigo.

« En ausencia de deterioro cognitivo, queja de la mujer mayor de que le toquen sus
objetos personales sin autorizacidn: desaparicién de joyas, etc.

« Falta de pagos a los servicios publicos (el posible agresor es el cuidador), facturas
no pagadas.

« Apropiacidon no autorizada mediante consentimiento viciado de los bienes de la
mujer mayor.

» Dejar de contratar servicios (el posible agresor es el cuidador) o rechazarlos.

- Falta de comidas y de medicaciones adecuadas (el posible agresor es el cuidador).

- Falta de respuesta a cartas y facturas y cheques no cobrados (el posible agresor es
el cuidador).

- Cambios en documentos legales y/o financieros.
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8 Violencia institucional/profesional

» Sobreproteccién, muy presente en mujeres con discapacidad. La toma de decisio-
nes esta muy limitada.
- Actitudes infantilizadoras, paternalistas, por parte del/o la profesional. No validar ni
respetar los deseos, intereses y decisiones de la mujer mayor. Esta vulneraciéon al de-
recho de autodeterminacidon, que vulnera el principio de autonomia, también puede
ejercerse en “colaboracién” con la familia, sobre todo en contextos de alta depen-
dencia, discapacidad, institucionalizacién, generando un contexto de invisibilidad y
limitacién de toma de decisiones.
- “Obligar” a la mujer mayor a adaptarse al recurso, intervencidon/atenciéon marcada
por lo que el/la profesional estima “mejor”, y si no se acepta, deja de disponer de
atenciéon. En casos, directamente supone no poder acceder a determinado recurso,
por no estar adaptado en su disefo a las necesidades de una mujer mayor victima
de violencia (ejemplo, recursos de acogida no adaptados a mujeres mayores que
requieren de cuidados).
« Indicadores en el ambito institucional:

» Uso excesivo de psicofarmacos.

» Medidas de contencién fisicas.

- Tendencia a la obstinacién diagnéstica y /o terapéutica.

« Negacién de asistencia o limitacién de determinados procedimientos

diagndsticos o terapéuticos, o acceso a actividades

Indicadores en el ambito relacional /social

« Ha perdido relaciones personales y familiares.
« No dispone de red relacional. Aislamiento social.

« Restricciones en el uso del espacio de la vivienda y limitaciones en la relacién con el resto de
las personas con las que convive.

« La familia no apoya el relato o no cree la situacién que se informa.
« Estd extremadamente pendiente de los horarios de llegada del posible agresor.

« Su organizacion diaria esta supeditada a los horarios y atencidn establecidos por el posible
agresor.

« Control de él sobre la vida social de la mujer (por ejemplo, sobre sus horarios, sus amistades,
sus actividades).

- El posible agresor utiliza las visitas a hietos/as como chantaje ("vas, no vas").

« El posible agresor sabotea las reuniones familiares.

» Muestra olvidos de las citas médicas, con el recurso, en las actividades, sale de manera preci-
pitada, o se retrasa, de manera recurrente.

« Solicitud de alta de un servicio (residencia, URSS...) o reticencia a la actuacién profesional en
situaciones de dafio o riesgo grave de dafio en contra de prescripcidn sanitaria o social o en
contra de su voluntad.
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' Senales de alerta de riesgo grave
o

« La mujer declara temer por su vida.
- Los episodios de violencia se dan también en el espacio publico.

« El agresor es consumidor de sustancias, y muestra especial descompensacion y agresividad
en ese estado. (O, por enfermedad mental asociada a comportamientos agresivos).

« Ha amenazado con el suicidio, matarla, o matar a un ser querido.

- Ha amenazado y/o agredido a otras personas del entorno, especialmente si han mostrado
apoyo a la mujer. Ha amenazado y/o agredido a profesionales de apoyo a la mujer.

- La frecuencia e intensidad de los episodios se ha intensificado.

» Se ha dejado de tener acceso (profesionales sociosanitarios, social) al domicilio, o la mujer
deja de asistir, de manera repentina, a citas, actividades programadas, etc.

- La mujer tiene planeado la separacion del agresor (VG), ruptura de convivencia (echar al hijo
agresor), etc.

« El agresor conoce, en su caso, que la mujer ha solicitado y/o recibe apoyo par la situacion de
violencia machista.

« Hay denuncia previa.

« El agresor dispone o tiene acceso a armas.

lB Acciones propuestas desde el recurso/servicio

« Mantener el estadio de observacion inicial desde el recurso (se necesita recoger mas
informacién).

« Propuesta de activacién de investigacién/valoracion hacia el Servicio Social de Base.

Seguimiento (en caso de mantenerse la observacién/deteccién inicial de

indicadores desde el recurso/servicio

- Fecha Observaciones

- Fecha Observaciones
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Introduccion

Este documento recoge el protocolo de acciones de los servicios sociales municipales de Portugalete
ante la violencia machista a mujeres mayores de 60 afios, elaborado por el Area de Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Portugalete, con la asistencia técnica de Area 3-Consu a Social. Su ambito de
aplicacion se ubica en la actuacion institucional y actividad de los servicios sc 2iz..es municipales, desde
donde se desarrolla, ademas, la acciéon local de promocién de la igualdad y contra la violencia machista
en Portugalete.

Este protocolo de acciones forma parte del Programa municipal Vidas Libres de Violencia Machista, que
tiene como finalidad la mejora en la deteccién y atencién a mujeres mayores de 60 afilos que sufren vio-
lencia machista. De manera previa, se ha elaborado una herramienta especifica, también de aplicacién a
los servicios sociales municipales, para la mejora en la deteccién de posibles situaciones en este colectivo
de edad.

Para la realizacidn de ambos instrumentos, el Ayuntamiento de Portugalete ha contado con la financia-
cién del Ministerio de Igualdad, Secretaria de Estado de Igualdad y contra la Violencia de Género, dentro
de los fondos previstos para el desarrollo en el ambito local de las medidas del Pacto de Estado contra la
Violencia de Género.

En concreto, este protocolo de acciones se orienta hacia 3 objetivos:

...« Disponer de un marco de acciones especificas del Area de Servicios Sociales y orientaciones
* interventivas hacia los servicios y programas de los ser s sociales municipales, para la aten-
cidn a situaciones de violencia machista a mujeres ma, <. 2s de 60 afos.

.+ Servir de complemento en cuanto a marco y respuesta adaptada al protocolo municipal
2 1 en casos de violencia machista del municipio de Portugalete, cuando estas victimas sean
mayores de 60 afos, atendiendo a sus caracteristicas y necesidades especificas.

.« Recoger las necesidades, propuestas y orientaciones en la actuacién y atenciéon a estos
3 _:- casos en el dmbito de los servicios sociales municipales y, de manera complementaria, aquellas
“.....que se identifiqguen hacia otros ambitos municipales y otros sistemas.

El proceso de elaboracidén de este protocolo de acciones, asi como de la herramienta para la deteccién,
se inicié con una fase de analisis de fuentes secundarias expertas. Posteriormente, se realizd un trabajo
de campo de caracter diagndstico y de recogida propositiva de orientaciones y acciones, realizando
15 entrevistas semiestructuradas a diversos agentes (detallados en el anexo), tanto de los servicios y
recursos del Area de Servicios Sociales —especialmente a aquellos de atencién a personas mayores y a
victimas de v ncia machista— como de otros ambitos de actuaciéon en el municipio, y a agentes
supramunicig @t de Bizkaia y CAE. Ademas, se organizd una sesidon participativa con mujeres,
mayoritariamente de mas de 60 afios, del tejido asociativo de mujeres y de proyectos participativos
relacionados con las personas mayores.

El documento se estructura desde el marco terminolégico-conceptual y principios orientadores ali-
neados con el protocolo municipal, presentando a continuacion los principales aspectos diagndsticos
obtenidos sobre las caracteristicas y necesidades de las mujeres mayores victimas de violencia machis-
ta. Bajo estas premisas diagndsticas, se desarrollan los enfoques y lineas de actuacién globales en los
servicios sociales municipales, para posteriormente detallar orientaciones y propuestas de acciones
en diversos planos (sensibilizacién, prevencién-deteccién, atencidén-intervencién), combinando la mirada
institucional con la especifica interventiva, incluyendo un apartado final de valoracién de pertinencia,
factibilidad y prioridad realizado por profesionales de los servicios sociales municipales en las sesiones de
contraste.

También se aporta un mapa de recursos municipales de atencidn a victimas y supramunicipales espe-
cializados, asi como materiales de interés para las personas profesionales (estudios, guias, etc.).

Queremos agradecer a todas las personas y agentes participantes en este proyecto, por sus inesti-
mables aportaciones en el proceso de elaboracién de la herramienta de deteccién y de este protocolo de
acciones de los servicios sociales municipales ante la violencia machista a mujeres mayores de 60 afos.
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Marco terminolégico y conceptual

Todas la actuaciones del Ayuntamiento de Portugalete en materia de sensibilizacién, deteccion,
prevencion y atencién a mujeres que enfrentan violencia machista, se adscriben, en primer lugar, a la
terminologia expresa en el protocolo municipal en casos de violencia machista del municipio de
Portugalete, en base a la Ley 1/2022, de 3 de marzo, de segunda modificaciéon de la Ley para la
Igualdad de Mujeres y Hombres.

Violencia machista contra las mujeres
Abarca toda violencia que se ejerza contra las mujeres, incluidas las nifias y
) adolescentes y las mujeres transexuales, por el hecho de ser mujeres, o que
les afecte de forma desproporcionada, tanto en el dmbito publico como en el
privado.

La violencia se puede ejercer tanto por accion como por omision, y los me-
dios para ejercerla pueden ser fisicos, psicolégicos o econémicos, incluidas las
amenazas, intimidaciones y coacciones, que tengan como resultado un dario,
sufrimiento o perjuicio fisico, sexual, psicolégico, social, socioecondmico o pa-
trimonial. Se considera asimismo violencia machista contra las mujeres la
violencia ejercida contra las personas que apoyan a las victimas, asi como la
ejercida contra su entorno cercano o afectivo, especialmente contra los hijos e
hijas u otros familiares, con la voluntad de afligir a la mujer.

Ley 1/2022, de 3 de marzo, de segunda modificacion de la Ley para la Igualdad de Mujeres
y Hombres. Articulo 50.2 y 50.3 de Disposiciones generales.

Niveles de violencia machista

Se referird al modelo interpretativo que sitla la violencia como una estructura social que propicia rela-
ciones desiguales de género y sobre la que se levanta una violencia simbdlica normalizada. La expresion
interpersonal o directa de la violencia es la parte visible de este modelo.

Constituyen violencia machista contra las mujeres la violencia en la pareja o
expareja, la intrafamiliar, la violencia sexual, el feminicidio, la trata de mujeres
) y ninas, la explotacion sexual, la mutilacion genital femenina, los matrimonios

forzosos y otras prdcticas tradicionales perjudiciales, la coaccion o privacion
arbitraria de libertad, la tortura, la violencia institucional, el acoso, la violen-
cia politica de género, la violencia digital y en redes sociales, la obstétrica, la
vulneracioén de los derechos sexuales y reproductivos, asi como cualquier otra
forma de violencia que lesione o sea susceptible de lesionar la dignidad, la
integridad o la libertad de las mujeres y nifias que se halle prevista en los tra-
tados internacionales, en el Cédigo Penal esparfiol o en la normativa estatal o
autondmica.

Todo ello, independientemente de que se produzcan en cualquier dmbito pu-
blico o privado, lo que incluye, pero no se limita a, los dmbitos familiar, laboral,
educativo, sanitario, deportivo y comunitario, los medios de comunicacion, los
espacios de ocio y festivos y el entorno virtual.

Ley 1/2022, de 3 de marzo, de segunda modificacion de la Ley para la Igualdad de Mujeres
y Hombres. Articulo 50.2 y 50.3 de Disposiciones generales.
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En cuanto a las formas se distinguen las siguientes:

- Maltrato fisico. Este tipo de maltrato se manifiesta en agresiones intencionales o repetitivas que
conllevan riesgo o dafio para la integridad fisica de la victima.

- Maltrato psicolégico o emocional. Son los actos u omisiones que tienen como finalidad anular,
degradar o controlar las acciones, comportamientos, conductas, creencias y decisiones de la mujer.

- Maltrato sexual. Son las acciones que obligan a una mujer a mantener intimidad sexual forzada
(por intimidacioén, coaccién, chantaje o amenaza u otro mecanismo que anule o limite la voluntad
personal) por parte del companero.

- Maltrato econémico. Son los actos u omisiones destinados a controlar las acciones, comporta-
mientos y decisiones de la mujer sobre aspectos de su vida relacionados con el dinero, los bienes
comunes, el trabajo, las pensiones...

- Maltrato social. Es el aislamiento de la mujer maltratada: se le priva de relaciones sociales, se la
aleja de su familia o amistades o se la humilla ante ellas.

- Violencia sexual contra la mujer. Cualquier comportamiento de naturaleza sexual cometido con-
tra una mujer. Respecto a este concepto, cabe esperar a los cambios legislativos del Proyecto de Ley
Orgdnica de Garantia Integral de la Libertad Sexual, pendiente de aprobacion.

Ademas de las modificaciones que se incorporen, se debe conocer también la cultura de terror sexual
en la que crecen las mujeres, con el permanente miedo a vivir una agresioén, algo en lo que se socializa y
educa a las mujeres desde pequenas, y que es utilizado a nivel social como una forma de control del com-
portamiento sexual de las mujeres y en general, de su comportamiento social (como vestir, comportarse,
disfrutar el ocio, etc.). Un terror a través del que se ensefia que el riesgo a vivir una agresion por parte de
algun desconocido es permanente; sin embargo, no se hace alusién a las agresiones en el seno de las re-
laciones cercanas, bien sean de pareja, familia, etc. Por lo que en el presente protocolo se atiende a todas
estas casuisticas.

Para distinguir el contexto de la relacidon de pareja heterosexual en el que se ejerce la violencia se utilizara
la siguiente definicion:

Violencia de género

Siempre que se haga referencia a la definicién de la Ley Orgdnica de medidas de
proteccién integral contra la violencia de género publicada en el BOE el 29 de Di-
ciembre de 2004: “todo acto de violencia fisica y psicoldgica, incluidas las agresio-
nes a la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la privacion arbitraria de la
libertad que se ejerza por parte de los hombres contra las mujeres que hayan sido
sus conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones simi-
lares de afectividad, aun sin convivencia”.




Protocolo-Acciones de los servicios sociales municipales ante la violencia machista a mujeres mayores de 60 afios
Programa municipal Vidas Lit i y

a

Otros ambitos donde puede darse la violencia son los siguientes:

- Siguiendo la definicion del Consejo de Europa se entiende la violencia doméstica como “toda
accién u omision cometida en el seno de la familia por uno de sus miembros, que menoscaba la
vida o integridad fisica o psicoldgica o incluso la libertad de otro componente del clan familiar y
causa un serio dano al desarrollo de la personalidad”.

- Violencia institucional: son las acciones u omisiones que realizan las autoridades, funcionariado,
profesionales, personal y agentes pertenecientes a cualquier érgano, ente o institucién publica, que
tengan como fin retardar, obstaculizar o impedir que las mujeres tengan acceso a las politicas pu-
blicasy ejerzan los derechos previstos en las leyes para asegurarles una vida libre de violencia.

- Violencia laboral, mobbing o acoso laboral: realizar acciones ofensivas o humillantes contra una
persona de forma continuada en el lugar de trabajo.

En este dmbito se dan también otros tipos de violencia como son la violencia/acoso sexual, o por razén de
sexo en el trabajo.

« Violencia en la escuela: habitualmente este concepto se relaciona con el acoso escolar o bullying,
donde se entiende un tipo de acoso y violencia entre el alumnado.

- Violencia en las calles: violencia que se da en el espacio publico, relacionada tradicionalmente
con el llamado “acoso callejero”, tiene también relacién con el mencionado terror sexual.

- Violencia virtual: cualquier tipo o forma de violencia que se produzca en el marco de las redes
sociales o espacio virtual.

Mujeres en situacién de mayor vulnerabilidad

Al hacer referencia a la vulnerabilidad, es esencial partir de la comprensién de que este término no se
debe identificar como una condicién de las mujeres, si no como una situacién a la que se ven abocadas
por la unién de diversos factores, es decir, no son mujeres vulnerables, sino mujeres que se encuentran
en situacién de vulnerabilidad.

El enfoque interseccional de analisis de la violencia machista, hace referencia a la confluencia de diferen-
tes factores de desigualdad que se dan de manera conjunta y colocan a las mujeres en situacidén de mayor
vulnerabilidad. Situaciones que no pueden ser analizadas de forma diferenciada, sino que requieren una
mirada que comprenda la desigualdad de poder y la vulnerabilidad existente tras la interseccionalidad
de discriminaciones. En este caso, se hace referencia a tres grupos de mujeres en las que se intersecta la
violencia con otras caracteristicas y que derivan en la mencionada mayor vulnerabilidad.

Mujeres con discapacidad fisica, sensorial y psiquica

1 Las mujeres con discapacidad se encuentran en situacién de mayor vulnerabilidad frente
a la violencia por las actitudes y consideraciones sociales hacia la mujer en una sociedad
masculina, ademas pueden darse:

- Condiciones propiciadas por la propia discapacidad que generan mayores dificulta-
des para expresar los malos tratos debido a problemas de comunicacién.

- La dificultad de acceso a los puntos de informacidn y asesoramiento, principalmente
por la existencia de barreras arquitecténicas y de comunicacion.

- El enfrentamiento entre los papeles tradicionales asignados a la condicién de mujer
y la negacién de estos mismos en la mujer con discapacidad.

« Contraste entre los roles tradicionales asignados a la condicién de mujer y la nega-
cion de los mismos a las mujeres con discapacidad.

» Mayor dependencia de la asistencia y cuidados de otras personas.
« Infantilizacién social que puede negar sus discursos y peticiones de ayuda.
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Mujeres migradas

2 Las mujeres migradas conforman un colectivo heterogéneo y especialmente vulnerable.
Hablar de mujeres migradas es hablar de una ley de extranjeria que las obliga a permanecer

durante afnos en una situaciéon administrativa que deriva en la aceptacion de condiciones

de trabajo y vivienda precarias. Una ley que conlleva un riesgo directo para las mujeres mi-

gradas.

La situacién administrativa relacionada con la normativa de extranjeria es el mayor obsta-
culo en los itinerarios de muchas mujeres migradas victimas de violencia machista, y es la
condicién que puede establecer serias diferencias en la protecciéon y los resultados de la
respuesta institucional

Ademas, existen otros elementos relevantes:

- La discriminacién por nacionalidad, origen, raza o etnia, junto con la barrera lingUis-
tica existente en algunos casos, supone un gran obstaculo a superar.

- La falta de redes familiares y sociales de apoyo para informarse y disponer de apoyo.
» La dependencia econdmica respecto del agresor.

» La percepcioén de las instituciones publicas mas como amenaza que como fuente de
proteccién.

« El miedo a no ser creida o a que la denuncia por violencia de género pueda afectar a
su proceso de regularizacion.

Mujeres mayores de 60 afios

3 Las mujeres mayores de 60 afios pueden padecer una doble discriminacién; la discrimina-
cién por ser mujeres y la referente al edadismo imperante en la sociedad, esto es, la vision

de la vejez como un elemento negativo.

Esta vision social, junto con ser una generaciéon que a nivel general recibié una educacion
basada en los valores tradicionales de silenciar lo ocurrido en casa, minimizar o incluso jus-
tificar la violencia, favorecen en muchos casos el aislamiento social. Esto unido al descono-
cimiento y la imposibilidad de acceder a la informacién y a los recursos disponibles para
mejorar su situacion, las coloca en un lugar de mayor vulnerabilidad.

La violencia que enfrentan las mujeres mayores incluye tanto las formas de violencia activa,
mediante el ejercicio del abuso por parte del agresor, como pasiva, es decir, aquellos actos
gue por negacién u omisién tienen como resultado la generaciéon de un dafo fisico, psico-
l6gico o econdmico. No son tipologias independientes, sino que de hecho, suelen ejercerse
de manera combinada, especialmente en cuanto al uso de la violencia psicoldgica, que se
ejerce en todos los demas tipos.
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sexual
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Violencia
institucional
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Es la violencia que mas se detecta, por la visibilidad de sus secuelas, y nunca
se ejerce de manera Unica, sino en relacién a otras formas de violencia, como
la psicoldgica o la sexual. En un contexto de dependencia de la mujer victima
incluiria, ademas de las agresiones fisicas, maltratos como la alimentacién
forzada, la utilizacién injustificada de restricciones fisicas, uso inapropiado
de farmacos y otros.

Busca la desvalorizacion de la mujer, y pueden ser expresadas abierta o sutil-
mente, siendo mas dificil reconocerla y evaluar todos sus efectos, pero estos
son profundos, especialmente cuando se enfrentan durante un largo perio-
do de tiempo, como es el caso de las mujeres mayores victimas de violencia
de género (gjercida por la pareja o expareja).

Por ejemplo, incluiria no tener propiedades a su nombre, no poder hacer uso
de su dinero o de sus derechos patrimoniales, culparla de no saber adminis-
trar adecuadamente el dinero, mentir y ocultar los recursos y las ganancias,
utilizar el dinero como penalizacion/castigo, aportar cantidades insuficientes
para el sustento familiar, impedirle que trabaje para evitar que tenga inde-
pendencia econdmica, no permitirle cotizar, disponer de sus bienesy propie-
dades sin consultarla, contraer deudas unilateralmente, etc.

Puede ejercerse de manera directa (agresion sexual, abuso sexual, acoso se-
xual), o asociada al maltrato psicoldgico, por ejemplo en casos en el que el
agresor—pareja recrimina a la mujer que ya no es deseable, que tiene relacio-
nes con otros hombres o mujeres, con intenciéon de humillarla o degradarla.

A nivel social, hay que afadir que la sexualidad y la salud sexual en las mu-
jeres mayores esta frecuentemente ignorada, marginalizada o estigmatiza-
da. Cuando estos aspectos supongan un detrimento para el gjercicio de sus
derechos y atencién desde los recursos/servicios, hablariamos de violencia
sexual institucional.

Refiere a actos que por negacién u omisiéon tienen como resultado la genera-
cién de un dano fisico, psicolégico o econédmico. Se manifiesta especialmen-
te en los casos en que la mujer mayor victima esta en una situacion de de-
pendencia o discapacidad y el agresor es, a su vez, el cuidador (marido, hijo...).

Incluiria, por ejemplo, la negligencia fisica, en la cual se priva a la mujer ma-
yor de servicios necesarios para un desarrollo fisico éptimo, la negligencia
psicolégica, donde no se suministra el apoyo o social necesario (no hablarle,
dejarla sola..), y la negligencia econdmica, donde no se utilizan los recursos
necesarios para proporcionar una éptima calidad de vida a la mujer mayor.

Son las acciones u omisiones que realizan las autoridades, funcionariado,
profesionales, personal y agentes pertenecientes a cualquier érgano, ente
o institucion publica, que tengan como fin retardar, obstaculizar o impedir
gue las mujeres mayores tengan acceso a las politicas publicas y ejerzan los
derechos previstos en las leyes para asegurarles una vida libre de violencia.
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En el desarrollo de las pautas recogidas en este protocolo de acciones especificas, las y los diferentes
profesionales e instituciones implicadas atenderdn a los siguientes principios, determinados en el
protocolo municipal en casos de violencia machista del municipio de Portugalete:

Prioridad
Aco 2] I /
mpanamiento Integral y personalizado

Seguridad y proteccion

Orientada al empoderamiento

‘2 ora
ncion reparado o .
Ate Evitar la revictimizacion

Jag Igualdad
 Eficacia y agilidad

Vivir sin violencia

Responsabilic

La finalidad de la intervencién realizada con una mujer victima de violen-
cia de género debera ser siempre que pueda vivir sus relaciones afectivas
libre de violencia. Para ello serd importante que pueda integrar las dolo-
rosas consecuencias de las agresiones vividas, tanto ella como las y los
hijos, si los hay, u otras personas de su entorno que hayan sido también
victimas de esa violencia.

La denuncia es un instrumento importante para conseguir una vida libre
de violencia y debera ser contemplada como parte de un proceso, valo-
rando siempre su influencia en la seguridad de la victima. La separacion
de la pareja es una decisidn que corresponde a cada mujer, no un fin de
la intervencion.

La atencién a las mujeres victimas de cualquier forma de violencia
machista en cualquiera de los dmbitos en que ocurra, se atendera de

b inmediato y de manera integral por el recurso al que ella acuda en
primera instancia ofreciendo la actuacién coordinada con otros recursos
existentes a nivel municipal.

En la aplicacién de las pautas contenidas en este protocolo debera garan-
» tizarse una articulacion eficaz y agil, con el fin de actuar con lainmediatez
requerida por la urgencia propia de estas situaciones.



La atencion debera garantizarse a todas las victimas sin discriminacion
por razén de estado civil, orientacién sexual, edad, creencia o ideologia,
pertenencia a una minoria étnica, nacional o linguUistica o nivel econo-
mico, asi como por razén de discapacidad fisica, psiquica o sensorial, o
cualquier otra condicién personal o social. Asimismo, se adoptaran las
medidas necesarias para que tengan garantizado el ejercicio efectivo de
sus derechos las victimas cuyas circunstancias personales y sociales su-
pongan una mayor dificultad para el acceso integral a la asistencia y, en
especial, las mujeres con discapacidad y las mujeres migradas, con inde-
pendencia de su situacién administrativa, derivandolas a recursos supra-
municipales si fuera necesario.

En particular, para garantizar el derecho de las mujeres con discapacidad
al acceso a la informacién y a los recursos existentes, se deberan realizar
las adaptaciones que en cada caso sean necesarias: ayudas para el trans-
porte, acompafamientos, intérpretes de lengua de signos, documentos
en braille, comunicacién aumentativa, etc.

Igualmente se adoptaran medidas para superar o mitigar las barreras
idiomaticas de las mujeres cuya lengua vehicular no sea el castellano o
euskera. A estas se les recordara la importancia de que soliciten su empa-
dronamiento como via para el acceso a las prestaciones basicas de la red
de proteccién social.

Las obligaciones juridicas que devengan del ejercicio profesional son un
compromiso ético fundamental, asi como la garantia de proteccién que
las mujeres merecen. Las intervenciones deberdn guiarse de manera que
prevalezca la integridad personal de la victima; nos referimos, por tanto,
a su proteccioén fisica y a la proteccién de los ficheros o datos de caracter
personal de la victima, sin fomentar la impunidad de los hechos violentos
gue viven o hayan vivido.

Las medidas de proteccién dispuestas por las instituciones deberan con-
templar en sus instalaciones fisicas espacios de seguridad para las mu-
jeres mientras se encuentran en ellas, a fin de evitar que la victima y el
agresor coincidan durante los tradmites de la denuncia, atencién y segui-
miento. En toda la intervencién se debera asegurar confidencialidad a la
mujer y se le debera informar del uso que se va a dar a los datos recaba-
dos y de sus derechos al respecto.

La atencidén se orientara a reparar el dafio causado por la violencia, tanto
en la historia de su vida como en agresiones concretas. Se ofrecen, tam-
bién, espacios y recursos para que pueda potenciar los recursos de resis-
tencia tanto internos como externos que ha utilizado para protegerse de
la violencia sufrida.

Atendiendo a las caracteristicas propias de cada victima, y siempre
teniendo en cuenta factores interseccionales como pueden ser el tipo
de violencia sufrido, la duracién de la misma, la edad de la victima, su
procedencia, el apoyo del entorno y otros factores protectores. Asimis-
mo, y tomando en cuenta que no es necesario interponer denuncia para
acceder a todos los servicios y recursos a los que las victimas tienen
derecho, se trabajard esta opcién de acuerdo a las necesidades y caracte-
risticas de cada mujer atendida.



No se debe olvidar que las personas intervinientes en la atencién a muje-
res victimas de violencia de género o agresiones sexuales estan obligadas
a comunicar a su direccidén o supervision las carencias existentes en su
trabajo y solicitar los recursos necesarios para subsanar dichas carencias.

Se adoptardn las medidas necesarias a la atencién y protecciéon de las per-
sonas menores de edad entendiéndolas como victimas por exposicion de
acuerdo a los principios de la Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de pro-
teccién integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.

Particularmente se garantizard que las hijas e hijos de mujeres victimas
no estén presentes en ningun procedimiento en el que la victima declare
sobre la violencia que sobre ella ejerce su pareja y, si la acompafian du-
rante la interposicidon de la denuncia o tramitacién de algun recurso, se
debe procurar un espacio en donde lasy los menores puedan recibir una
atencion adecuada a sus necesidades.

Siendo un objetivo prioritario de la intervencién la no revictimizacion, se
perseguira evitar la violencia institucional. Igualmente importante sera
prestar las explicaciones pertinentes y adaptadas a la persona de cada
momento del proceso a fin de facilitar la comprensidn del funcionamien-
to institucional y procedimental en los casos de violencia machista, sobre
todo, en el ambito judicial si es que la salida de la violencia de la victima

[Pasa por ese recurso.
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Resumen de los resultados del diagnéstico

Se aporta un resumen de las claves de mayor consenso entre los agentes participantes en el proceso
diagndstico sobre la realidad de las mujeres mayores de 60 afilos que enfrentan violencia machista, y que
se alinean con las identificadas por voces expertas en estudios e investigaciones realizadas en este
ambito. Desde estas claves, se desarrollan en apartados posteriores las orientaciones y acciones dirigidas
a la actuacion desde los servicios sociales municipales ante estas situaciones, en diferentes planosy com-

petencias.

Mayor invisibilidad de la violencia machista en mujeres mayores de 60 afos: violencia
oculta y ocultada, con alto impacto de la interseccién del sexismo y el edadismo.

Por un lado, los estudios en este ambito sefialan que de manera general, la violencia
machista es una problematica dificil de cuantificar, por varias razones: solo se identifican
aquellos casos que afloran, por denuncias, por casos detectados y atendidos desde los
recursos de proteccién y atencién, etc., siendo estos solo una parte de la realidad, y se
mantiene una falta de consenso en las definiciones de violencia, y en los indicadores de
registro, segun organismos. En el caso de las mujeres mayores victimas de violencia ma-
chista, esta dificultad se ampliaria por la practica no sistematizada en la desagregacién
de datos de victimas por edad, lo cual dificulta la identificacién de las mujeres mayores
dentro del global de mujeres victimas de violencia machista (Red2Red, 2011; Delegacién
del Gobierno para la Violencia de Género, Cruz Roja, 2019 ).

Por otro lado, la intersecciéon del sexismo y el edadismo (estereotipos y prejuicios existen-
tes en relacidon a la edad) supone que las mujeres mayores experimenten la discrimina-
cién de género en mayor medida que las mujeres jévenes, y la discriminacion por edad
en mayor medida que los hombres mayores. Esta doble discriminacidn estaria en la base
de la invisibilidad de la violencia machista contra las mujeres mayores.

Los agentes participantes en el diagndstico que atienden a victimas de violencia
machista (municipales y supramunicipales) compartian la percepcién de que el volu-
men de mujeres mayores atendidas (porcentajes en horquilla entre el 5y 11% sobre el
total de victimas) seria inferior a la prevalencia real, apuntando como posibles causas la
invisibilidad social, y la menor deteccién (por factores como la menor autoidentificacion
de las mujeres, del entorno y de falta de herramientas/formaciéon profesional para la
deteccidn).

Por todo ello, se apuntaba a acciones de mejora para disponer de un conocimiento
adaptado a la realidad municipal sobre las mujeres mayores que enfrentan violencia
machista, a través del registro y analisis de informacidn sistematizada cuantitativa y
sobre todo cualitativa, en los servicios sociales municipales (y en otros ambitos como
policia local, atencién primaria en salud, etc.) de casos de sospecha y atendidos.

También se orientaba al desarrollo de campafas y acciones de sensibilizacion (hacia
profesionales, las mujeres, familia, sociedad en general) que den visibilidad y voz a las
mujeres mayores que enfrentan esta violencia, adaptadas a su realidad, lenguaje y
contexto interpretativo.
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Interseccidén con otras variables, como migracion, dependencia y discapacidad.

Ademas del género y la edad, se sefialan el origen, la situaciéon de dependencia y la
discapacidad como factores que interseccionan en la violencia machista a las mujeres
mayores, en la medida que amplian la vulnerabilidad, el riesgo y el impacto de la violencia.

Por ello, se destaca la importancia de incorporar estos factores en el marco de actuacion
y especialmente en el plano interventivo, mediante la aplicacién del enfoque interseccio-
nal, incluyendo en la formacién a agentes detectores y de atencidén a estas situaciones,
conocimientos y pautas para su aplicacidn transversal.

Socializaciéon de género, sobre todo en mujeres mayores de edades mas avanzadas,
en el marco de una sociedad carenciada de derechos y libertades, en la que la vio-
lencia machista era una cuestiéon privada y legitimada, impactando en que sea espe-
cialmente complejo para estas mujeres identificarse, verbalizarla y solicitar cualquier
tipo de ayuda.

Las creenciasy conocimientos propios de generaciones socializadas en un contexto social
donde los roles de géneroy la violencia hacia las mujeres estaba naturalizada (y por tanto
invisibilizada), influyen en la autoidentificacion de la violencia por parte de las mujeres
mayores, especialmente las de edades mas avanzadas, y en sus estrategias de afronta-
miento y respuestas hacia el maltrato.

La importancia de la cultura patriarcal y de estereotipos de género férreo (desarrollo vital
intimamente ligado al cuidado, abnegacion, resignacion, detrimento del yo en favor de
la unidad familiar), y la creencia mas instaurada del matrimonio como institucién indiso-
luble, son factores que impactan en que las mujeres mayores que enfrentan violencia de
género (marido), de edades mas avanzadas, no identifiquen la violencia en ellas, se resig-
nen a que forma parte de su generaciéon “es lo que nos ha tocado”.

Desde estas consideraciones, se estimaba de especial interés desarrollar acciones para
visibilizar esta violencia, promover la sensibilizacién social y trabajar, en el marco interven-
tivo, sobre los estereotipos de género, el “secretismo”, y el derecho al desarrollo personal y
social pleno de las mujeres, en todo su ciclo vital.

Heterogeneidad: diferencias generacionales entre las mujeres mayores de 60 aios,
con contextos de socializacion disimiles (antes mas férrea), diferentes realidades for-
mativas, laborales, roles, etc., y por tanto en factores mantenedores del maltrato, en-
tre mujeres cercanas a los 60 afios y las de mas de 75.

En el proceso diagndstico, los agentes participantes identificaban diferencias en cémo
se entiende y se enfrenta la violencia machista atendiendo a diferencia generacionales
dentro del colectivo de mujeres mayores de 60 anos.

En este sentido, se seflala que es en las mujeres de edades superiores a los 70-75 afos
donde impactaria en mayor medida haberse educado y construido su identidad y expec-
tativas vitales en un contexto de limitacidn de libertades y mas férreo en cuanto a roles de
género, con un menor acceso al trabajo retribuido (y por tanto a la independencia econd-
mica), a la formacién, y a la participaciéon social, fuera del entorno familiar y de cuidado.
En mujeres en tramos de edad mas cercanos a los 60 afios, por su parte, se considera
gue pueden disponer de otro contexto menos férreo, haber accedido al trabajo retribui-
do, tener una mayor red social (por menor soledad y aislamiento asociado a edades mas
avanzadas), contando con mayores experiencias vitales de autonomia y capacidades de
desarrollo personal y social.

Asi, se apunta a que, en el disefio e implementacion de acciones preventivas, de sensibi-
lizacion y de atencidn (valoracion, intervencion) se tenga en cuenta esta heterogeneidad,
para una mayor eficacia en la actuacion.
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Formas de violencia machista mas presentes, o al menos mas detectadas y aten-
didas: la violencia de género en primer lugar (ejercida por marido) y cada vez mas
presente en caso, violencia intrafamiliar de género (ejercida por hijo), que se agudiza
cuando esta entra en situacion de pérdida de autonomia o dependencia.

En todos los servicios consultados, las situaciones de violencia de género (ejercida por el mari-
do mayoritariamente), eran las mas prevalentes (detectadasy atendidas), igual que en rangos
de edad inferiores. Sin embargo, se destacaba que, en los Ultimos afios, estaban tomando
relevancia la deteccion y atencién a casos de violencia intrafamiliar de género hacia mujeres
mayores, siendo el agresor un hijo vardn. Entre estos casos, destacan situaciones de:

» Hijo que retorna al hogar materno, por dificultades como pérdida de empleo, separa-
cion, etc. En algunos casos, el hijo es a su vez agresor de su pareja, y tiene una orden de
proteccién ante la que recurre al hogar materno para residir. La violencia se ejerceria a
través de la reproduccién de roles de dominacién/sumision, con reacciones violentas
del hijo para hacer valer sus deseos, reglas convivenciales, etc.

+ Hijo que siempre ha convivido en el hogar, donde se ha mantenido esa violencia hacia
la madre de manera constante, pero que, ante edad avanzada de la madre y la pérdida
de autonomia/dependencia, hay una menor capacidad de proteccién y enfrentamien-
to a las expresiones de violencia, fisica y psicolégica. En algunos casos detectados, inter-
seccionaria con factores de adicciones/consumos del hijo, cronificacion de enfermeda-
des mentales con respuestas reactivas agresivas ante desestabilizacion, etc.

En ambas situaciones, se habrian detectado casos en que la mujer también habria sufrido
violencia de género (marido), por lo que las relaciones familiares y vinculos filomarentales
estarian condicionadas (y dafladas), por este contexto de violencia previo y mantenido
en la crianza. Se determinaban como barreras de alto impacto para que la mujer diese
pasos hacia la salida de la situacioén, el sentimiento de “pena”, de responsabilidad hacia el
cuidado, y la atribucién de culpa de que el hijo “sea asi”, por lo vivido en el hogar desde la
infancia.

Ante estas casuisticas, se consideraba necesario visibilizar esta forma de violencia
machista en las estrategias de sensibilizacion y en la formacién a profesionales (de cara
a su deteccioén), asi como valorar itinerarios/programas interventivos, de corte psicosocie-
ducativo, que abordasen la intervencién familiar en estos casos.

Larga trayectoria de la violencia sufrida, en casos de violencia de género (ejercida por
el marido), y en muchos casos atendidos concatenada con violencias en la familia de
origen (de género hacia su madre, intrafamiliar hacia ella, etc.) y/o o con violencias
actuales (maltrato ejercido por el hijo).

Otro aspecto de amplio consenso entre agentes participantes y estudios consultados, es
la larga duraciéon (décadas) de las situaciones de violencia de género, que se habria inicia-
do en el noviazgo y se habrian manifestado de manera mas intensa a raiz del matrimo-
nio y en situaciones vitales como el nacimiento de hijos/as. Ademas, se sefialaba que, en
muchas mujeres, la violencia estaria concatenada con otras vividas en la familia de origen
(violencia del padre a la madre y/o hacia los hijos/as), habiendo considerado la mujer el
matrimonio temprano como via de escape de esta situacion.

Esta realidad pone de manifiesto la naturalizaciéon de la violencia dentro del ciclo vital
de las mujeres, lo que impactaria en una menor autoidentificacién, y en la gravedad del
dano por esta exposicién continuada, que requiere de un acompafamiento y atencidon
reparadora de alta intensidad, y mantenido en el tiempo, teniendo en cuenta factores
como la indefensién aprendida, la resignacidn, tristeza crénicay proyeccion vital negativa.

Estos factores van a impactar en que la mujer no solicite ayuda, en que no disponga de
motivacion inicial (o mantenida) a la recuperacién, en menores capacidades resilientes
y de afrontamiento, por lo que es esencial ofrecer un acompafamiento y seguimiento
mantenido pero flexible, teniendo en cuenta que el itinerario no va a ser lineal, y pueda
tener tendencia a su abandono, por el esfuerzo que supone esa reconstruccién de vida.
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Impacto de la violencia actual/pasada producido por los efectos del binomio:
prolongada trayectoria de violencia/deterioro asociado al proceso de envejecimiento.

Tanto en los estudios sobre la violencia machista a mujeres mayores analizados, como
desde la experiencia de agentes consultados, se manifiesta el alto impacto en la salud
fisica, psicoldgica y emocional por la larga exposicidon a la violencia, al que se afade el
proceso natural de envejecimiento, en que se indican como factores de riesgo la mayor
vulnerabilidad a la soledad no deseada y el aislamiento.

Se sefala, en este sentido, que el impacto de la violencia (indefensién aprendida, tristeza
crénica, baja autoestima, desesperanza actual y hacia el futuro), se suma a la incertidum-
brey el miedo ante el avance del envejecimiento, desde un perspectiva negativa, maxime
en estos casos donde ya existia un aislamiento social ejercido por el agresor.

En la medida que se mantiene la violencia, o que ésta ya no estd activa (fallecimiento del
agresor), pero no se ha recibido apoyo para su enfrentamiento y recuperacion/reparacion,
este impacto conllevara un empeoramiento de la calidad de vida en el proceso vital. Por
ello, se apunta a que no solo es importante mejorar la deteccidn y atencién a mujeres
mayores que sufren violencia en el momento actual, sino tener en cuenta la necesidad
de ofrecer apoyo, especialmente psicoldgico y de mejora de red social, a mujeres viudas.
Todo ello, desde un enfoque que incluya la reparacion del dafo de la violencia, y de mane-
ra interseccionada, la proyeccion hacia un envejecimiento activo y en positivo.

Primera barrera prevalente en los casos atendidos: la dependencia y el riesgo de
exclusion econémica.

Por un lado, se seflala a barreras o razones de tipo practico para que las mujeres mayores
gue enfrentan violencia por parte de su marido no realicen un proceso de ruptura de
convivencia /separacién o denuncia, como es la objetiva mayor precariedad econémica, la
falta de informacidn/control sobre sus bienes, y las dificultades a la hora de realizar diso-
lucién de bienes gananciales. Agentes intervinientes consultadas sefialaban que, incluso
en casos en que se ha realizado un satisfactoria intervencién a nivel de concienciacién
y empoderamiento, el analisis objetivo que realizaban algunas mujeres sobre su futuro
econdémico las retraia finalmente de la separacién.

En estos casos, se optaba por reorientar la intervencidn, siempre que se estableciese una
continuada valoracion del riesgo y proteccidn, a una convivencia “separada”’, mediante la
capacitacion para el establecimiento de limites, desarrollo de espacios de autonomiay re-
lacion social. También se apuntaba a que las ayudas econémicas disponibles requeririan
de una adaptacién que tenga en cuenta los requisitos de acceso, y la necesidad de ser
mantenidas, en base a las necesidades de las mujeres mayores.

Segunda barrera ampliamente identificada: el miedo a la soledad y al aislamiento en
la vejez.

Asociado al proceso de envejecimiento, se indicalbba como barrera el miedo a la soledad
y al aislamiento en la vejez como otra barrera de alto impacto. Ante el futuro, sobretodo
en relacién a la necesidad de cuidados, se identificaba en las mujeres mayores miedo al
riesgo de “quedarse” solas, tanto si el agresor era la persona tedricamente referente en los
cuidados, como de cara a no contar con el apoyo de hijos e hijas si decidia separase del
padre, y mucho menos denunciar.

En muchos casos, por una vida dedicada a la familia, no cuentan con una red social, o esta
se va viendo reducida por limitaciones de movilidad, fallecimiento de amistades, etc. Des-
de este analisis, se apuntaba como estrategia al desarrollo de programas de prevencion
de la soledad y aislamiento social, con enfoque de género, y a seguir avanzando en la ofer-
ta de actividades y espacios que permitan a las mujeres mayores del municipio ampliar
las posibilidades de red, grupos de apoyo y participacion.



Protocolo-Acciones de los servicios sociales municipales ante la violencia machista a mujeres mayores de 60 afios

Tercera barrera de alto impacto: el rol de la mujer mayor en el cuidado.

Se relaciona con un contexto social en el que el papel de la mujer como cuidadora se
mantiene como prevalente en el ciclo vital. Por un lado, ese rol de cuidado en las mujeres
mayores victimas de violencia machista toma relevancia cuando el agresor requiere de
cuidados. La mujer asume esa labor (por asunciéon del rol pero también por no disponerse
de apoyos familiares o institucionales que lo suplieran en su totalidad), y ademas, el hecho
de que la violencia haya bajado en intensidad (ya que el agresor tiene limitada su auto-
nomia), es para ella un aspecto de liberacién frente a etapas anteriores. De este modo, la
violencia perderia “significancia” para ella, no solicitando ayuda en este sentido.

Ademas, se sefala el impacto del “sindrome del abuelo o abuela esclava”, definida como
“una enfermedad grave, que afecta a mujeres maduras sometidas a una sobrecarga fi-
sica y emocional y que origina graves y progresivos desequilibrios, tanto somdticos como
psiquicos, deteriorando su calidad de vida”. Es tal la incidencia de este sindrome y el
abuso que la OMS lo ha llegado a reconocer en sus casos extremos como malos tratos
hacia la mujery en todo caso, supone una merma en la autonomia y desarrollo vital de las
mujeres mayores, que tendria un impacto anadido en los casos en que ésta sea victima
de violencia machista.

Por ello, se valora la realizaciéon de programas preventivos que trabajen con las personas
mayores, sobre todo las mujeres y familia, la prevencién de este sindrome, y orienten al
derecho y ejercicio de tiempo libre en otras actividades que les satisfagan y tengan una
vida social mas extensa. Asimismo, en la intervenciéon socioeducativa con familias, abor-
dar la corresponsabilidad de los cuidados, y la prevencién/abordaje del abuso hacia las
abuelas. Y en un plano de politicas publicas, superior a la competencia municipal, ampliar
las ayudas y recursos de apoyo a la conciliacion, de modo que no revierta la responsabili-
dad en el entorno familiar, que en la practica impacta en mayor medida en las mujeres, y
en las mayores en este caso.

Falta de reconocimiento y apoyo familiar cuando la mujer verbaliza y/o se plantea dar
pasos para la ruptura.

El reconocimientoy el apoyo familiar, especialmente de hijos e hijas, es fundamental para
que las mujeres mayores que sufren violencia de género decidan solicitar apoyo pero, en
muchos casos atendidos, agentes intervinientes sefialan que no apoyan una decisiéon de
separacién o denuncia, y no se implican en los procesos activados, por alguna/s de estas
razones:

- En la medida en que en su infancia también han sido victimas por exposicién a
esta violencia, o bien no quieren o pueden enfrentarse a ella, o el vinculo con la
madre se ha visto deteriorado (pueden culparla de no haber realizado una ruptura
antes). Advierten, ademas, que si la madre se separa, puede recaer en ellos el cui-
dado del padre agresor, lo que reactiva la violencia vivida. Y, en la medida que han
naturalizado esa violencia por la exposicidn propia, pueden minimizar su efecto en
la actualidad, sobre todo si el padre ya no la ejerce de manera fisica o tan intensa, en
situaciones de dependencia.

« Por “egoismo”, en la medida en que perciben que una mayor autonomia de la ma-
dre y ruptura del status familiar repercutiria en una menor disposicién de la madre
para el cuidado de nietos/as y como en el caso anterior, identifican que ante una
separacién tendria que asumir convivencia y/o cuidados al padre o madre.

» Por razones objetivas de no disponer de recursos de conciliaciéon suficientes para
poder realizar este apoyo y suplir esas tareas de cuidado que ejerce la madre.

Antes estos factores, se plantea la importancia de incluir a los hijos/as en los procesos de
atencién, desde la deteccidn a la intervencidn, para facilitar la comprensién de lo vivido,
conseguir su implicaciéon y el acompafiamiento que precisan.
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Alto potencial detector de los servicios sociales municipales, especialmente aquellos
de mayor proximidad y atencién en espacios domiciliarios y sociales.

Desde la valoracion positiva del alto niumero de recursos y servicios dispuestos en el
municipio de Portugalete para la atencién a personas mayores, y su enfoque de proximi-
dad, se seflalaba su alto potencial como agentes detectores, especialmente aquellos que
tiene un acceso al entorno domiciliario, donde pueden observar conductas e indicadores
en menor estado de alerta/secreto por parte del agresor y de la propia victima. También
porque se establecen relaciones mas “naturales” que en entornos mas formales, que faci-
litan que la mujer pueda llegar a verbalizar situaciones. En esta misma linea, se identifica-
ba a las figuras profesionales en los espacios de actividades de ocio y participacion, por la
alta oferta y asistencia ampliamente feminizada.

Por todo ello, se consideraba necesario que estas y estos profesionales en contacto con
personas mayores dispongan de formaciéon especifica y de pautas para capacitar y orde-
nar, desde un marco comun, la estrategia de mejora de la deteccidén de casos dentro de
los servicios sociales municipales.

En otros ambitos, se sefalaba como agentes con alta capacidad detectora al personal
sanitario, especialmente de enfermeria, auxiliares, por el acceso al domicilio y la relacién
mas cotidiana y préxima con las mujeres. Por ello, se valoraba desarrollar a futuro, de ma-
nera colaborada con los servicios sociales, acciones para compartir la estrategia detectora
y el desarrollo de herramientas especificas.

La formaciéon e incorporaciéon del enfoque de género y de ciclo vital, asi como la
individualizacién, para la intervencién con mujeres mayores victimas de violencia
machista.

Al igual que en la deteccidn, agentes participantes identificaban como elemento de me-
jora en la atencidén a mujeres mayores victimas de violencia machista, la disposicién de
formacion especializada por parte de los y las profesionales interventivas, que incorpore
tanto el enfoque de género como el de ciclo vital.

En este sentido, se sefalaba a nivel diagndstico (y en estudios realizados) el riesgo de que
situaciones de violencia basadas en el género queden ocultas, si no se aplica el enfoque
de género en la deteccidn y abordaje, identificAndose y atendiéndose como maltrato por
edad de manera sistematica, y no como violencia machista. Por ejemplo, en casos en que
se identifique un abuso o maltrato del hombre cuidador hacia una mujer mayor en situa-
cién de pérdida de autonomia o dependencia, o con discapacidad, se puede confundir
con “estrés del cuidador”, sin realizar una valoracién mas profunda sobre si hay un condi-
cionante (e histdrico previo) de género que contextualice ese maltrato.

Por ello, a la hora de la intervencion, se sefialalbban como acciones a incorporar en el pro-
ceso, la investigacidn sistematica, desde esta mirada de género, a todas las situaciones de
sospecha, para poder delimitar, en los casos seflalados, si se trata de situaciones donde
el género no es el factor determinante explicativo, o si, por el contrario, hay una situacion
previa de violencia machista que se “oculta” en la identificacién.

Y, en el desarrollo de la atencién, y aplicaciéon del protocolo municipal de actuacién ante
la violencia machista, se resefaba la importancia de atender de manera individualizada a
las caracteristicas, necesidades y adaptacion de los procesos a las particularidades de las
mujeres mayores, desde la comprension de la heterogeneidad en las casuisticas.
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Lista de espera actual para la derivacién a recurso formal (especializado) de atencién
psicolégica, y cambios en los criterios de acceso a este y otros programas especiali-
zados

Una de las dificultades sefaladas desde el Equipo de Trabajadorasfes Sociales del
Ayuntamiento en la atencidén en general a mujeres victimas de violencia machista es la
actual sobrecarga del Programa de Atencién Psicolégica de Intervencién Familiar en
supuestos de maltrato y agresiones sexuales, que deriva en lista de espera para derivar a
una mujer de hasta 3 meses.

En este sentido, se indica que si bien se da prioridad a casos de urgencia, éstos no suelen
responder a muchas situaciones de mujeres mayores, ya que o bien son violencias cuya
intensidad ha podido estar remitiendo (por dependencia del agresor), no hay menores
(considerado uno de los criterios de prioridad), la violencia ya no esta activa, pero si sus
secuelas (agresor fallecido), o el agresor es un hijo adulto, quedando fuera del ambito de
atencion a violencia filioparental (también respecto al programa psicosocioeducativo de
intervencién familiar especializado en violencia contra las mujeres en el dmbito domés-
tico).

Por otra parte, tal como se apuntaba desde el ente foral y estos recursos participantes en
el proceso, actualmente se esta realizando un cambio respecto al modelo de atencién
foral a situaciones de violencia machista, que generaran cambios en el proceso de deriva-
cion, en los criterios de atencidn urgente, etc. En este sentido, cabe mantener la atencién
en analizar el impacto (positivo o negativo), sobre las necesidades de atencidn del colec-
tivo de mujeres mayores victimas de violencia machista.

Para garantizar una atencién psicoldgica, bien de transicion (sostener a la mujer) hasta el
acceso efectivo al recurso foral, o porque esta no cumpla con los requisitos de acceso, se
valoraba entre agentes participantes poder dar esta atencién desde el servicio psicosocial
municipal, derivando casos concretos. Especialmente aquellos que desde los servicios so-
ciales de base ya se preidentifique que no van a acceder al recurso foral, o no lo hagan de
manera préoxima en el tiempo (ejemplo, mujer viuda victima de violencia, a la que poder
acompafar en la recuperacion de secuelas, proyeccidn vital en positivo, etc.).
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Enfoques y lineas de intervencion desde los
servicios sociales municipales

De manera general, se establecen una serie de enfoques y lineas interventivas que orientan a los servicios
sociales municipales en la actuacién con mujeres mayores de 60 afios victimas de violencia machista. Si
bien algunos no estan limitados a este colectivo de edad, sino que comparten la filosofia en la interven-
cion general a situaciones de violencia machista, se relacionan por la especial importancia en la atenciéon

a estos casos.

Proximidad

O'I Tanto en las acciones de sensibilizacidn, deteccién como en la atencidn a mujeres mayores

relaciéon y ocio.

Observacioén y escucha

victimas de violencia machista, es esencial su realizacién desde la proximidad. Bien por
limitaciones derivadas del aislamiento social (por la violencia, por la limitacién derivada de
edad avanzada), o por estigma o falta de conocimiento sobre las opciones de apoyo a situa-
ciones de violencia machista por parte de las mujeres mayores, toma relevancia el papel de
los agentes, dentro de los servicios sociales municipales, con un mayor acceso al espacio
domiciliario y entorno comunitario donde desarrollan su vida cotidiana y actividades de

02 El factor del “secretismo” entre las mujeres mayores de edades avanzadas se ha diagnos-

apoyo en el futuro.

Orientacion al contacto con los servicios sociales de base

ticado uno de los aspectos que mas impactan en la invisibilizacion y como barrera en la
deteccidn de casos de violencia machista en mujeres mayores y, por tanto en la peticién
de ayuda. Por ello, ha de tenerse en cuenta la importancia de cualquier contacto con una
mujer mayor para observar sospecha de victimizacién, o para la autoidentificacion de la
mujer, de modo que pueda recibir informacidén sobre recursos de apoyo, bien de cara a
activar una intervencién inmediata desde los servicios sociales, o para establecer un
primer canal de acceso a los mismos, como puerta abierta a que pueda solicitar ayuda o

03 Asociado a lo anterior, es importante incorporar, en todos los servicios y recursos de los

victimas de violencia machista.

Acompafiamiento para el empoderamiento y calidad de vida

servicios sociales municipales, la directriz, ante cualquier caso de sospecha, de mantener
una actitud con la mujer de promocién del contacto con los servicios sociales de base,
como puerta de entrada a la atencién a la situacién de violencia. No solo con la opcién de
actuacion inmediata, hacia la que la mujer mayor puede ser reacia, sino como un primer
espacio de escucha, elaboracién de demanda (en su caso) y recepcién de informacién so-
bre recursos disponibles, ahora o en el futuro. Permite acercar los servicios sociales a mujer
mayor, que puede tener mas asociado a otras prestaciones (en relacién a dependencia,
a exclusién, etc.), y promover su referencialidad en el ambito municipal en la atencién a

04 Como enfoque transversal en toda la actuacion (preventiva, detectora e interventiva) se

propuestos.

trabajard hacia el acompafamiento en su proceso, desde el respecto a sus decisiones,
acompafandolas en la construccién de un futuro donde ellas puedan sentirse mas fuertes
y auténomas, incluso aunque decidan mantener la convivencia con el agresor. La finalidad,
especialmente en aquellos casos en que decida mantener esa convivencia, es apoyarla en
reconvertir y mejorar su calidad de vida dentro de su realidad y alternativas realistas en
base a sus circunstancias, independientemente de si deciden seguir o no los itinerarios
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Reparaciéon emocional de las supervivientes

Siendo uno de los objetivos intrinsecos a la intervencién general con mujeres victimas de
violencia machista, se destaca la importancia de incluir en ese linea la atencién a mujeres
mayores viudas, en quienes la violencia ya no esta activa, pero si sus secuelas, en la medida
gue afectan a su estado de salud, a su interpretacién vital y expectativas, relacion con el
entorno y opciones de desarrollo personal y social.

Enfoque en positivo y desde las capacidades

Destacando la enorme capacidad (y derecho) de todas las personas para dirigir su propia
vida, poniendo especial énfasis en las mujeres, a quienes muchas veces se les ha negado
(y se les sigue negando) la capacidad y autonomia para tomar sus decisiones. Asimismo,
desde un enfoque en positivo, que les permita desarrollar una proyeccion vital con opciones,
retos y objetivos realizables en su desarrollo personal y social.

Atencién individualizada

Aun teniendo en cuenta los aspectos diagndsticos compartidos sobre las caracteristicas
generales que afectan a las mujeres mayores de 60 aflos en las situaciones de violencia
machista, la atencién se desarrollara desde la individualizacién, evitando la generalidad de
interpretaciones, itinerarios y soluciones o apoyos propuestos, atendiendo a la diversidad
(generacional, cultural, funcional...) en el colectivo de mujeres mayores de 60 afos.

Atencion al sistema familiar

Por el alto impacto del posicionamiento, opinién y apoyo del entorno familiar (sobre todo
hijos/as) en la motivacién y toma de decisiones, la atencion al sistema familiar es una linea
de especial atencidén en la intervencidn, en dos planos:

- En la participacion de hijos/as en el itinerario que la mujer esté o haya decidido
abordar, desde su consentimiento, en la medida en que se valore importante para el
proceso fomentar su comprension de la situacion, de las necesidades y decision de la
madre, y trabajar pautas para acompafarla.

« En el apoyo para la gestidon de las responsabilidades en el dmbito familiar: iniciativas
destinadas a abordar el problema que atraviesan aguellas mujeres que estan aun
comprometidas en cuidados, atencidn o manutencidn de sus parejas, y aquellas que
tienen limitada sus posibilidades de expansidn vital por sobrecarga de cuidado de
nietos/as.

Fomento de las redes de apoyo

Atendiendo a los factores diagnosticados (derivados de edad/limitaciéon por pérdida de
autonomia vital, y por la violencia sufrida) como la soledad no deseada, el aislamiento so-
cial y la no disposicién o pérdida de redes de apoyo, es una linea de actuacién prioritaria
fomentar estas redes, para limitar el impacto de estos factores en la salida de la situacién
de violencia y en general, para mejorar la calidad de vida de las mujeres mayores que en-
frentan o han enfrentado violencia machista.

Adaptacion del lenguaje y marco interpretativo

Tanto en las acciones de sensibilizacién, como en la deteccién y atencidén, es necesario
adaptar la informacién y la comunicacidn con las mujeres mayores a su contexto interpre-
tativo (de la igualdad, de la violencia, etc.) y en el lenguaje (cercania, evitaciéon de lenguaje
técnico, etc.), atendiendo a limitaciones que pudiesen darse en la comunicaciéon (mujeres
con dificultades en la comprensiéon y expresidon idiomatica, diversidad funcional, otras cir-
cunstancias).
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Participacion de las mujeres

'I'I Asociado al enfoque de empoderamiento, y para la eficacia, en la actuacidn es necesario
: contar con la participacion y perspectiva de las mujeres mayores que sufren o han sufrido

violencia machista y del tejido asociativo tanto en el analisis, como en el disefio, puesta en

marcha y evaluacidon de las iniciativas destinadas a abordar sus necesidades especificas y

estratégicas.

. Conocimiento adaptado y actualizado

'|2 Para mantener un desarrollo del programa e intervencién especifica a mujeres mayores
R de 60 afios victimas de violencia machista eficaz y ajustado a las tendencias y necesida-
des en el municipio, se desarrollara el sistema de registro de casos (detectados y atendi-
dos) desde los servicios y programas, y analisis anual (cada servicio/programa) y en global
desde el Departamento de Servicios Sociales. De manera extendida a otros ambitos de
actuaciéon municipal (policial, salud) se compartiran datos relevantes de este analisis y se
promoveran espacios de colaboraciéon para el conocimiento global, en aras a la mejora de
atencién municipal.

Aspectos a evitar

De manera relevante, evitar la minimizacién del problema (en muchos casos la propia
mujer minimiza la situacidn), el alarmismo inicial y a su vez la habituacién o no mantener
la motivaciéon hacia el cambio al no dar la victima los pasos orientados, la incredulidad
ante el discurso y la actitud paternalista.
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Pautas de actuacion de los servicios sociales
municipales y propuesta de acciones

En la atencidén a mujeres mayores de 60 anos victimas de violencia machista, se definen una serie de
orientaciones interventivas y acciones de posible desarrollo dentro de los servicios sociales municipales.

Se han estructurado por diferentes ambitos, atendiendo en primer lugar a acciones relacionadas con la
capacitaciéon y el cuidado profesional (genérico a todas las figuras profesionales), a la sensibilizacién, pre-
vencion y deteccién, y especificas al plano interventivo (centralidad del caso en los servicios sociales de
base - informacién-valoracién—-diagnostico-orientacidon—, orientaciones y pautas en el plano socioeduca-
tivo, psicosocial, de actividades de ocio y participacion, etc.). Todas ellas parten del diagndstico realizado,
especialmente de las aportaciones de los agentes municipales y especializados en la atencidén a mujeres
victimas de violencia machista, incorporando la especificidad de la atencién a mujeres mayores de 60
afnos.

La mayoria de ellas llevan asignada una numeracién, para facilitar su ubicacién en el documento tras leer
el apartado 7, que refiere a valoracion de agentes participantes sobre la prioridad de las pautas/acciones.
También se incluye, al final de este apartado 6, una tabla resumen de estas pautas/acciones principales.

A nivel de procedimiento y coordinacién, la actuacion se regira desde lo establecido en el Protocolo
municipal en casos de violencia machista del municipio de Portugalete, sirviendo las siguientes pau-
tas y acciones de complemento especifico para la atencion, desde los servicios sociales municipales, a
mujeres mayores que enfrentan violencia machista.

m Recursos profesionales: formacion y autocuidado

Como acciones dirigidas a la capacitacién y cuidado profesional para la atencidn (deteccién, intervencién)
de las y los profesionales de todos los servicios y programas de los servicios sociales municipales,
se situan:

Formacion especializada

» Desarrollo de acciones formativas especificas dirigidas tanto a profesionales que atienden a per-
sonas mayores, como a quienes desarrollan atencién especializada a mujeres victimas de violencia
machista. El objetivo es formar y sensibilizar a estas y estos profesionales de los servicios sociales
municipales sobre la dimensién de la problematica de la violencia machista en mujeres mayores,
ampliando sus herramientas para detectar, abordar y acompanar. (1)

Incorporardn contenidos para la comprension del fendmeno (marco, caracteristicas,
barreras), indicadores y orientaciones en la deteccién y en la atenciéon, adaptadas a los
diferentes ambitos y competencias profesionales. Asimismo, incluirdn la mirada de gé-
> neroy de ciclo vital de manera transversal, tormando como base los contenidos de este

protocolo y de la herramienta disefiada para la deteccién en los servicios sociales muni-
cipales de situaciones de violencia machista en mujeres mayores de 60 anos, e inclui-
ran trabajo practico sobre itinerarios en la deteccién y atencidn, ajustada a los perfiles
profesionales.

- Desde el Area de Servicios Sociales se facilitard informacién actualizada sobre otras formaciones
externas en =sta materia, para promover la formacién continua. (2)

+ Se valorara, desde el Area de Servicios Sociales, la inclusién en los procesos de contratacion publica
de personal interno y ce servicios/programas, de criterios baremables o requisitos de disposicion
de formacion en géneiu del personal propuesto y, en su caso, especifica sobre violencia machista
(genérica y/o especifica hacia mujeres mayores). (3)
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Estrategias de autocuidado y cuidado profesional

Atendiendo a los riesgos laborales psicosociales asociados a las profesiones relacionadas con la atencién
a las personas mayoresy a las victimas de la violencia machista, por su naturaleza intrinseca de “cuidado”,
de atender y acompafar en situaciones de dificultad y en un contexto de alta demanda, se valorara la
realizacién de acciones dirigidas al autocuidado y cuidado profesional.

El objetivo, especialmente cuando hablamos de una exposicion a situaciones de violencia, es la preven-
cién del Sindrome de Burnout, la traumatizacion vicaria y/o la movilizacion de las propias experiencias de
violencia, especialmente en profesionales de intervencién directa con las victimas de violencia machista.
Como acciones concretas, podrian desarrollarse:

- Sesiones formativas para profesionales del Area, servicios y programas, para el aprendizaje y entre-
namiento de estrategias de autocuidado personal, prevencidn del burnout, etc. (4)

- Establecimiento de criterios, en los equipos, para el cuidado laboral (descansos establecidos ade-
cuados, rotacidn, revisidn y uso de guias de autocuidado, etc.) y grupal (espacios colectivos de in-
tercambio de casos, recursos accesibles para solicitar informacion/orientacion profesional entre los
recursos y servicios, espacios de vaciamiento emocional y de reconocimiento mutuo, definicién de
criterios de equipo relativos a la solidaridad y sororidad —equipos de mujeres—, etc.). (5)

m Sensibilizacion y visibilizaciéon

Para mejorar la sensibilizacién social y la visibilizacién del alcance de la violencia machista hacia las mu-
jeres mayores de 60 anos, y difundir las iniciativas desarrolladas desde el Ayuntamiento de Portugalete
para su deteccién y abordaje, se proponen las siguientes acciones:

» Elaborar una camparfna municipal de sensibilizacion sobre la violencia machista a mujeres mayores de
60 afos, con el objetivo de visibilizar el fenémeno, asi como promover la identificacion de situaciones de
violencia y reforzar la actuaciéon detectora y de atencién desarrollada por los servicios sociales munici-
pales. En la herramienta de deteccidn se incorporan propuestas especificas de colectivos destinatarios,
posibles contenidos, y ejemplos de campanfas realizadas en la CAPV y otros territorios. (6)

« Como pautas para el disefio, se destacaban:

- Adaptar el mensaje al contexto interpretativo de las mujeres mayores, sobretodo en la genera-
cién de edades mas avanzadas (75 aflos en adelante). Se valoraba utilizar ejemplos de situaciones donde
se vean reflejadas (cdmo se ha ido gjerciendo la violencia, desde los inicios).

« Contar con la participacion de mujeres mayores en la construcciéon de los contenidos.

« Visibilizar las formnas mas ocultas de violencia machista hacia las mujeres mayores, como la se-
xual, econdmica, psicoldgica, y la institucional, incluyendo la ejercida a través de la omisién.

- Dirigir el mensaje hacia la proyeccién vital en positivo.
« Incorporar informacién sobre recursos de informacién/orientacién y atencion disponibles.

« Realizar difusidn municipal del programa Vidas Libres de Violencia y acciones especificas desarrolladas,
de manera periddica (anual). Asimismo, realizar difusién hacia otras instituciones, entidades, redes, etc,,
para promover el desarrollo de practicas transferibles y/o colaboradas en esos otros ambitos. (7)

« En los comunicados y acciones institucionales con motivo del 8 de marzo, 25 de noviembre y otras fe-
chas como el 28 de mayo (dia internacional de accién por la salud de las mujeres), incluir menciones a los
derechos de las mujeres mayores y sobre las victimas de violencia machista en este colectivo de edad, a
objeto de visibilizar su realidad. (8)

« Incluir, en las memorias anuales del Area de Servicios Sociales, datos cuantitativos y cualitativos sobre
la deteccidn y atencidén realizada en materia de violencia machista en mujeres mayores de 60 afos, visi-
bilizando la cobertura, las necesidades detectadas y atendidas, y aspectos de mejora identificados. A tal
efectos, en la herramienta para la deteccidon se incluyen pautas (y ficha) para favorecer el registro comun
y el proceso de anélisis de informacion, de cada servicio/programa, y global del Area. (9)
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Prevencion | Deteccidon

La prevenciéon de situaciones de violencia machista hacia las mujeres mayores es un elemento clave para
minimizar su incidencia, a través de acciones, con enfoque comunitario y de género, que promuevan
mejores condiciones de vida en las mujeres mayores y reduzcan los principales factores de riesgo identi-
ficados. A este efecto, serian de posible implementacién desde el Area de Servicios Sociales:

« Impulsar programas relacionados con la prevencion de la sole iac¢ no deseada y la deteccién de
aislamiento de las personas mayores, con enfoque de género. Siciido dos factores que, por mayor
esperanza de vida y menores posibilidades de relacion y participaciéon social (especialmente en eda-
des avanzadas), afectan en mayor grado a las mujeres mayores, y estdn muy presentes en las victimas
de violencia machista, la actuacién comunitaria en este ambito repercutiria de manera positiva en
la prevenciéon (y deteccidon) de casos. Es importante que incorporen la perspectiva de género, de
modo que se tenga en cuenta como agentes clave y espacios aquellos donde las mujeres mayores
desarrollan la actividad cotidiana en el municipio, aunque sea de manera limitada. Como ejemplo, el
programa “BBK Behari”, desarrollado en Santurtzi y Basauri. (10)

« Organizar campafasy grupos para la promocién del buen trato a las personas mayores, con enfoque
de género. Al incorporar la perspectiva de género, se garantiza que se incluyan de manera especifica
contenidos relativos a la afectaciéon interseccional del sexismo y el edadismo en la mayor vulnerabili-
dad a sufrir violencia (a personas mayores y violencia machista), etc. (11)

- Realizar talleres/actividades para promover relaciones afectivo-sexuales igualitarias entre mujeres y
hombres mayores. (12) La siguiente ficha recoge un ejemplo orientativo.

Taller sobre relaciones afectivas y género en personas mayores

La finalidad es promover entre las personas mayores vinculos afecti-
vos desde el buen trato y la igualdad. Su utilidad, ademas de preven-
tiva universal, es la capacidad del espacio para la autoidentificacién o

Descripcién ) deteccidn de situaciones de violencia machista en el &mbito afectivo,
y de poder aportar pautas y estrategias en situaciones de desigual-
dad en la convivencia, gue permitan a las mujeres mayores opciones
de desarrollo personal y social.

« Entender la influencia del género en el aprendizaje y la expresidon de
las relaciones afectivas y la sexualidad.

- Capacitar en dindmicas afectivas en las que se establezcan limites y
Objetivos > normas de convivehcia mas igualitarias, desde la corres.ponsabilidad,

gue fomenten opciones de desarrollo autbnomo y social en las mu-
jeres mayores.

« Fomentar la autodeteccién y deteccidn de violencia machista en
mujeres mayores.

Los contenidos podrian dirigirse a la reflexién sobre el modelo rela-
cional y sexual aprendido, sobre la experiencia de la sexualidad dife-
Metodoloqi ) renciado para ambos géneros, los roles tradicionales (y mantenidos)

etodologia sobre el matrimonio, la convivencia, etc., y practicas/entrenamiento
sobre negociacién igualitaria en la vida cotidiana.

Es esencial que el equipo dinamizador disponga de formacién en gé-
nero, sexualidad, y en dinamizacidén de grupos de personas mayores.



biene10
Nota adhesiva
Departamento de Servicios Sociales e Igualdad


Protocolo-Acciones de los servicios sociales municipales ante la violencia machista a mujeres mayores de 60 afios

- Desarrollar talleres preventivos del “sindrome de la abuela cuidadora”. (13) La siguiente ficha recoge un
ejemplo orientativo:

Taller sobre mujeres cuidadoras

Dirigido a evitar la sobrecarga por cuidados en las mujeres mayores
L y sus efectos en su salud fisica, psicolégica y emocional, asi como en
Descripcion ) su desarrollo personal y en las oportunidades de desarrollar/mantener

relaciones sociales, tiempo para el ocio y la participacién social. Como
objetivos concretos, podrian orientarse hacia:

Mejorar la calidad de vida de las mujeres mayores que presentan o es-
tan en claro riesgo de presentar estrés o sobrecarga, por soportar res-
ponsabilidades que les sobrepasan aun cuando las asumen de buen
grado, como pudiese ser el caso de cuidado de nietas o nietos.

« Evitar las situaciones de sobrecarga, como el sindrome de abuela es-
clava, favoreciendo que todas las mujeres puedan decidir qué hacer
con sus vidas y con su tiempo.

« Aportar reflexidon y estrategias para desarrollar el cuidado como de-
cisién personal, pero estableciendo limites, de manera que las mujer
tome el control de la situacién y aprenda a identificar y reivindicar su
derecho al tiempo libre.

« En el caso de mujeres mayores victimas de violencia machista que
estén ejerciendo cuidado del agresor, visibilizar este derecho y aportar
pautas para que puedan, en condiciones de seguridad, disponer de
tiempos de ocio, participacion, etc.,, como espacios libres de violencia
y que palien las secuelas de la exposicién continua, por aislamiento, al
maltrato y la sobrecarga por cuidados.

Objetivos

Metodologi Es esencial que las personas dinamizadoras dispongan de formacidn
etodologia ) en género, asi como en ciclo vital.

También podrian enmarcarse en la estrategia preventiva las acciones sefialadas en el apartado 6.4.5. de
este documento, “Acciones para el empoderamiento, apoyo mutuo y valorizacién de saberes”.

En cuanto a la deteccidn, la actuacién desde los servicios sociales municipales se recoge y procedimenta
a través de la herramienta para la deteccion de la violencia machista a mujeres mayores de 60 afios en
los servicios sociales municipales, elaborada ad hoc, como parte del programa. Como claves en su uso
sistematizado, se orienta a las siguientes acciones y pautas:

» Se establece que todos los recursos y programas de los servicios sociales de base son agentes
potenciales de deteccién, de modo que integraran en el ejercicio de sus funciones esta mirada,
desarrollando tareas de observacion, informacién y coordinacién con los servicios sociales de base
establecidas a tal fin. Este compromiso podra ser incluido, por parte del Area de Servicios sociales,
en los procedimientos de contratacién/licitacion de estos recursos y progr as. (14)

« Se realizara difusion interna de la herramienta desde el Area de Servicios Sociales, asi como una
sesion previa de contraste con los servicios y programas de servicios sociales municipales.

- El Area de Servicios Sociales realizard una accién formativa dirigida a las y los profesionales de estos
servicios sociales municipales para mejorar la deteccién, tommando como base la herramienta dise-
fRada, y este protocolo de acciones. (15)

- La figura responsable/coordinadora de cada servicio/recurso facilitard esta herramienta a las nue-
vas figuras profesionales que se incorporen al mismo, pudiendo establecerse nuevos espacios for-
mativos si el volumen de rotacidn lo requiriese. (16)
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Orientaciones en la atencién/intervencion

Las pautasy procedimientos en la atencidén a mujeres mayores de 60 afios victimas de violencia machista
atenderdn a lo estipulado de manera general en el protocolo municipal ante casos de violencia machis-
ta de Portugalete, como herramienta municipal desde la que se orienta toda la actuacién local. En este
apartado se incluyen orientaciones y acciones complementarias o adaptadas, a la atencién en caso de
gue las victimas sean mujeres mayores de 60 afos, en base a las caracteristicas y necesidades concretas
diagnosticadas.

Algunas de ellas requerirdn de la valoracion de implementacion, y planificacion por parte del Area de
Servicios Sociales, en la medida que supongan una ampliacién de prestaciones, programas o tare oro-
fesionales en diferentes ambitos (atencién socioeducativa, psicosocial, juridica, oferta de actividadcz, ctc.).
Por ello, se ira determinando su viabilidad en siguientes fases de desarrollo del programa.

6.4.1. En la informacién, valoraciéon, diagnéstico y orientacién.
Servicios Sociales de Base

Dentro de los servicios sociales municipales, la actuacion/intervencién con mujeres victimas de violencia
machista se centralizard y ordenard desde los servicios sociales de base, que recogen la informacién so-
bre sospecha de casos, las demandas/derivacion, realizan la acogida a mujeres, realizan la valoracién/diag-
ndstico y orientacidn, asi como la derivacién a recursos municipales y a especializados, la coordinacién
y seguimiento/cierre de la atencidn. Los procedimientos quedan recogidos en el protocolo municipal,
incorporandose a continuacién algunas aportaciones especificas a tener en cuenta en los procesos, en
casos de mujeres mayores de 60 anos.

En la investigacién/valoraciéon

« Recoger y activar investigacion en todos los casos de sospecha informados, incluso aquellos, que,
en primera instancia, pudiesen ser identificados como posibles casos de “estrés del cuidador”, para
conocer si existe una situacién previa de violencia machista que permanezca oculta. (17)

« Sila informacién de sospecha ha sido aportada por un servicio o programa de los servicios sociales
municipales, realizar, con consentimiento de la mujer, devolucién del proceso de investigaciony, en
su caso, solicitar mas informacion para el mismo del servicio/programa, a efectos de mantener una
actuacion coordinada.

- Facilitar opciones de entrevista con la mujer en contexto donde se sienta mas segura o confiada.
Si no ha acudido antes a los servicios sociales de base, pero mantiene atencidon desde un recurso o
programa de los servicios sociales de base, que es quien ha activado la informacién de sospecha,
se propondria a la mujer poder realizar estos primeros contactos en el espacio del recurso/servicio
(o domicilio, en su caso), y con acompafiamiento del/la profesional con quien ha verbalizado esta
situacion. (18)

« En las entrevistas con las mujeres, prestar especial relevancia a recoger y analizar su narrativa vital,
cdmo ven su vida (y sus expectativas en la vejez) y como entienden el sufrimiento vivido y las es-
trategias adaptativas y afrontamiento, para adaptar el acompafamiento (en su caso) a su realidad
interpretativa.

- Incorporar, en la investigacién y valoracién el grado/posibilidades de apoyo del entorno familiar
(hijos/as), sabiendo que estas mujeres, sobre todo de edades mas avanzadas, perciben la unidad
familiar y la opinién y apoyo de sus hijas e hijos como algo fundamental a la hora de reafirmarse o
de valorar solicitar ayuda y tomar decisiones. Con el consentimiento de la mujer, podria estimarse
el contacto con ellas/os, para promover su implicacién en el proceso desde estos primeros estadios.
(19).


biene10
Nota adhesiva
Departamento de Servicios Sociales e Igualdad


Protocolo-Acciones de los servicios sociales municipales ante la violencia machista a mujeres mayores de 60 afios

En la atencién

« Si la mujer mayor quiere iniciar un proceso, en la activaciéon y gestion de diferentes recursos, valo-
rar su acceso a los recursos municipales disponibles, si no es posible su acceso (aun valorandose su
idoneidad) a los especializados. Podrian darse dos situaciones, que no acceda por no cumplir con
requisitos de acceso, 0 que exista una lista de espera y se valore activar a los servicios municipales
(psicoldgico, socioeducativo, por ejemplo) para ejercer de sostén y transicidon hasta que pueda acce-
der de manera efectiva a los especializados). (20)

- En el plan de actuacién que se disefie (si la mujer desea iniciar un itinerario), promover la inclusién
y participacién del entorno familiar (hijos/as) dentro de la intervencidn, facilitando a su vez apoyo y
recursos para que puedan realizar un acompafamiento y apoyo efectivo. (21)

- Asegurar a las mujeres mayores victimas de violencia de género una solucién habitacional, prefe-
riblemente en su vivienda habitual, o en su entorno, buscando si es necesario alternativas habita-
cionales para el maltratador. Se entiende que en casos donde el marido agresor esta en situacion
de dependencia, pero por grado o lista de espera no pueda acceder a residencia, la actuacidn mu-
nicipal es limitada ya que es competencia foral, pero se mantendra la busqueda de alternativasy la
coordinacion con el ente foral para tratar de ofrecer una alternativa que mantenga a la mujer en su
vivienda. (22)

» Asimismo, en los casos en que quiera apoyo de tipo psicolégico, socioeducativo, de asesoramiento
juridico, etc., pero decida mantener la convivencia “separada”, se orientard la intervencién a ayu-
darla a adaptarse a esta situacion, ayudandola en la construccién de un futuro donde ellas puedan
sentirse mas fuertes y auténomas, con mayor acceso a una red de apoyo social y abordando su
recuperacion emocional, manteniendo la mirada y trabajo directo e indirecto en su proteccién, au-
toreconocimiento y actuacién ante posibles situaciones de riesgo. (23)

« En los casos en que la mujer mayor no quiera iniciar un proceso, o si lo inicia pero decide abando-
narlo, se tendra en cuenta las especiales dificultades de las mujeres mayores para activar rupturas
y especialmente la convivencia, y se mantendra siempre un seguimiento desde la oferta de apoyo
cuando lo requiera, y de cara a mantener un contacto para la continua valoracidn de su proteccion.

> 6.4.2. En el plano juridico

De manera especifica, se recogen necesidades de asesoramiento juridico muy dirigidas al conocimiento
de la mujer mayor de su situacién econémica y patrimonial, de sus derechos en este ambito y especial-
mente en los casos de separacion (bienes gananciales, pensiones, etc.). En orden a que disponga de un
conocimiento en un ambito del que en muchas ocasiones han sido apartadas por el agresor, y por la pro-
pia socializacidn de género, que las eximia del manejo econémico fuera de la administraciéon del hogar
(informacidn, gestién del patrimonio del matrimonio, gestién de herencias, etc.). (24)

Este abordaje se realizaria de manera personalizada, pero también se valoraba, desde un enfoque pre-
ventivo, organizar charlas dirigidas a las mujeres mayores sobre informacidn y gestién en estos derechos.

) 6.4.3. En el plano psicolégico

Como orientaciones en la atencidn psicolégica a mujeres mayores victimas de violencia machista (recogi-
das en estudios y desde las aportaciones de profesionales especializadas participantes en el diagndstico)
se sefalan el abordaje de:

- Las barreras internas especificas en este colectivo como la dificultad para la autoidentificacion y
elaboracién de la historia de violencia, la resistencia al cambio por la prolongada exposicién y con-
secuente indefension aprendida, la sensacién de fracaso vital, resignacién y proyeccidon negativa, los
malestares de género, etc.

- Las externas de especial impacto en los procesos de salida y recuperacidon, especialmente la falta
de concienciacién y/o implicacion familiar (hijos/as). En estos casos, podria facilitarse apoyo psicolé-
gico a este entorno familiar para la propia concienciaciéon entendiendo que en casos de violencia de
género ellos y ellas mismas han sido victimas de esa violencia, y aportar pautas y espacios para que
puedan realizar un acompafnamiento implicado.
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- Valoracion, desde los servicios sociales de base, de la idoneidad de ofrecer atencién psicosocial
desde el servicio municipal, a mujeres mayores victimas de violencia que no puedan acceder al ser-
vicio especializado de DFB, por no cumplir con requisitos de acceso, o por lista de espera (atendien-
do al menos en ese periodo, para sostenerla). Si bien la prioridad seria la derivacién al recurso espe-
cializado, en estos casos de lista de espera, o si no pudiese acceder por no cumplir con requisitos, se
valoraria la derivacion hacia el servicio psicosocial municipal, sobre todo para sostener a la mujer en
caso de lista de espera y no se produzca un retraimiento en la motivacién y pasos dados. (25)

» Tener en cuenta como colectivo especifico a mujeres viudas que hayan sufrido violencia de géne-
roy no la hayan elaborado o tratado sus secuelas, ofreciendo atencidn para abordar aquellas que
estén limitando su desarrollo personal y social, especialmente su autoestima, su proyeccion vital en
positivo y sus posibilidades y capacidades de relacién con el entorno. La atencién se realizara en los
limites que no supongan abrir heridas traumaticas que supongan un sobresfuerzo emocional que
la mujer no pueda abordar, pudiendo orientarse en todo caso, a mejorar su autoestima, trabajar la
indefensiéon aprendida, la autoconfianza y capacidad de decisién auténoma, el empoderamiento, la
soledad no deseada, entre otros aspectos. (26)

6.4.4. En el plano socioeducativo (intervencién familiar e intervencién para
personas mayores) y participacion social

En la intervencion familiar socioeducativa

En la intervencién desarrollada en materia de infancia y familia, incorporar de manera sistematica la de-
teccion y abordaje de la sobrecarga de cuidados que afecta en mayor medida a las mujeres mayores, en
este caso en el cuidado de nietas/os. En estos casos, la intervencién incluiria, como objetivos de preven-
cién y atencién, en su caso, al riesgo del “sindrome de abuela esclava”, con acciones como el fomento
de la corresponsabilidad en los cuidados entre los miembros de la unidad familiar (padres y/o madres),
promoviendo la distribucién de tareas equitativas y la no asuncién sistematica de responsabilidades en la
crianza y cuidado a las abuelas. (27)

Supone sensibilizar a las familias sobre el derecho de las mujeres mayores a disponer de tiempo propio,
y apoyar a las abuelas a tomar decisiones sobre los limites y el apoyo que quieran y puedan aportar, in-
cluyendo (y promoviendo) espacios propios para ampliar su red social y esparcimiento fuera del &ambito
de los cuidados.
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Como propuesta de ampliacion de prestaciones socioeducativas de competencia municipal,
se incluye la posibilidad de consideracion, desde el Area de Servicios Sociales, de desarro-
llar atencion socioeducativa en el dmbito del riesgo ¢ esproteccion, donde se ubicaria la
atencion socioeducativa municipal a mujeres victimcz Je violencia machista (mayores en
este caso). Junto con la atencidon a situaciones de riesgo de desproteccion de menores, de
atencion al riesgo de dependencia y al riesgo de exclusion, son los dmbitos que se integran
en el decreto de cartera de prestaciones y servicios del sistema vasco de servicios sociales,
dentro de la universalizacion del Servicio de Intervencion Socioeducativa y Psicosocial (1.3),
de competencia municipal. (28)

La atencion, en este nivel, podria prescribirse (previa valoraciéon de idoneidad desde los ser-
vicios sociales de base):

« En casos de violencia de baja intensidad, que no requieran de activar medidas priorita-
rias de proteccion, en que la mujer decida mantener la convivencia con el agresor pero
se considere desde los servicios sociales de base poder ofrecer una intervencion socioe-
ducativa para mejorar la calidad de vida de la mujer, mediante el establecimiento de
normas de convivencia “separadas”, la no asuncién de rol de cuidado, y/o la promocion
de red social, acceso a recursos comunitarios, para el desarrollo personal y social desde
un enfoque de empoderamiento y autonomia vital.

- En situaciones en que, previa la misma valoracion de no necesidad de activar medias
prioritarias de proteccion, por riesgo, y aun estimdndose la idoneidad de derivacion a
programas especializados (Programa de Intervencion Familiar de la DFB), esta no pue-
da realizar, por no cumplirse con los requisitos de acceso, o por lista de espera (atendien-
do en transicion).

« En casos en que la violencia ya no esté activa (mujeres viudas que han sido victimas
de violencia por parte del marido fallecido), en quienes se valore, y la mujer demande/
acceda, podrian beneficiarse de un acomparfamiento socioeducativo dirigido a paliar
las secuelas del maltrato que hayan afectado a las relaciones familiares (con hijos/as),
a sus relaciones sociales (prevenciéon de soledad, aislamiento) y en definitiva, dirigir la
intervencion a aumentar las capacidades personales de autocuidado, autonomia, auto-
proteccion y de relacion positiva con su entorno.

- En situaciones en que la mujer mayor valora la separacion/denuncia, y se diagnostica
rechazo a la decision o falta de implicacién del entorno familiar (hijos/as), siendo este un
freno para el itinerario de la mujer. La intervencion socioeducativa familiar se dirigiria
a fomentar la comprension de la situacion, de la necesidad y decision de la madre, y
aportar motivacion y pautas para acompanar a la madre en el proceso. Se valoraria,
COmMOo en casos anteriores, de manera prioritaria, en casos en que no se pueda acceder a
programas especializados (DFB) o exista lista de espera y el SSB estime oportuno poder
activar este apoyo desde el dmbito municipal.

En la intervencién socioeducativa para personas mayores:

- Implementacioén sistematica, en la programacion, de actividades IUdicas y de formacién disefiadas
desde la perspectiva de género, que aborden factores de riesgo y tematicas especificas sobre la vio-
lencia machista a mujeres mayores y el edadismo como elemento de interseccidn con el género. Se
pone especial énfasis, entre las propuestas de agentes participantes en el diagndstico, en desarrollar
espacios, talleres o grupos en los centros sociales en que se aborde de manera directa la violencia
como contenido, valorandose que si no se explicita, puede no aflorar de manera espontdnea. (29)

« Contar, en el disefio, con la participaciéon de las mujeres mayores y del tejido asociativo de mujeres,
recogiendo intereses e inquietudes, desde la perspectiva de empoderamiento. Estas aportaciones
podrian realizarse de manera colaborada, o vehiculizarse, con Bidatzenea, para un aprovechamiento
de recursos y alinear la oferta dirigida a las mujeres mayores. (30)

« Incorporacién, en su caso, de acciones (talleres, etc.) que se determinen desde el Area dentro de las
propuestas en este documento.
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En las iniciativas de participacion de y hacia las personas mayores que se desarrollan
(o futuras) en el municipio:

« Inclusion de referencias al programa Vidas Libres de Violencia Machista.

« En su caso, identificar aspectos o acciones que interrelacionen con este programa, en cuanto con
la mejora en deteccidén y atencidén a mujeres mayores victimas de la violencia machista, para que se
incluyan o trabajen de manera trasversal en la iniciativa de participacion.

6.4.5. Acciones para el empoderamiento, apoyo mutuo y reconocimiento de
saberes

Desde un enfoque preventivo, pero especificamente dirigido al empoderamiento colectivo de las mujeres
mayores y a generar mecanismos de resistencia ante la violencia machista, se promoverian desde el Area
de Servicios Sociales las siguientes acciones:

1. Grupos de autoayuda y de apoyo mutuo de mujeres mayores

Dirigidos a reforzar las relaciones y redes informales de apoyo, previniendo o abordando el riesgo de
soledad/aislamiento, desde una perspectiva de género y ciclo vital, ofreciendo a las mujeres mayores un
espacio de encuentro para apoyarse entre si, el aprendizaje de capacidades y herramientas para manejar
de manera saludable y empoderada el proceso de envejecimiento y, en definitiva, un desarrollo de vida
plenoy la proyeccion futura en positivo. (31)

“El grupo de apoyo es una herramienta eficaz para que las mujeres fortalezcan su auto-

) estima, rescaten sus poderes internos y reflexionen sobre decisiones claves para su vida.
La autoestima de las mujeres se fortalece al promover la reflexion y el conocimiento de
simisma, la aceptacion personal y, por lo tanto, el amor propio.”

Se aportan, en la siguiente ficha, algunas orientaciones para el disefio de estos grupos:
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Grupo de autoayuda y apoyo mutuo de mujeres mayores

Descripcién

Objetivos

Orientaciones
metodolégicas

>

>

Cuando se abordan o afloran situaciones de violencia machista, los gru-
pos de autoayuda y apoyo muto permiten avanzar hacia el empodera-
miento colectivo. Se inicia un proceso de identificacion de sus necesi-
dades, se realiza una puesta en comun de sus vivencias y percepciones
respecto a la violencia machistay, a través de sus relatos, se pueden com-
partir itinerarios de enfrentamiento, e incluso planificar en conjunto po-
sibles medidas que las acompafen en su proceso de empoderamiento y
recuperacion.

Generar un espacio de reconocimiento, donde cada participante es capaz
de ver que otras mujeres estan pasando por su misma situacién, que no
estan solasy que juntas pueden ayudarse mutuamente al ser escuchadas
y comprendidas por las demas. Ademas, permiten:

« Crear un ambiente pleno, libre de culpas y con caracter reparador
para todas las participantes, paliando los sentimientos y pensamien-
tos negativos generados por los problemas (UNAF, 2010).

» Provocar cambios positivos de actitud y perspectiva hacia el proble-
ma y la manera de afrontarlo, generando nuevas perspectivas para el
futuro inmediato y a mas largo plazo (UNAF, 2010).

» Disponer de un encuentro de reunién establecido, que relna condicio-
nes de seguridad y confidencialidad.

« Establecer un encuadre previo (planificacién de sesiones, estableci-
miento de reglas de funcionamiento del grupo, acordadas por las muje-
res participantes).

« Las personas facilitadoras conducen y dinamizan, pero el enfoque siem-
pre ha de dirigirse hacia la participacion de las mujeres como protagonis-
tas del espacio. Es esencial que dispongan de formacién en género,y en
la medida de lo posible, especializada en violencia machista asi como en
dinamizacion de procesos con personas mayores.

» Algunos posibles contenidos de las sesiones: construcciéon de la identi-
dad femenina y del desarrollo personal como mujeres en su proceso Vi-
tal; envejecimiento y género en ambito personal, familiar y participacion
social; autoconocimiento, autoestima; género, dedicacién mantenida al
cuidadoy estrategias de autocuidado; empoderamiento frente al enveje-
cimiento y a situaciones de dependencia; violencia machista en las mu-
jeres mayores.

Material de referencia para el disefo de grupos: Guia para profesionales.
Trabajo en grupo para la promocion del buen trato a mujeres mayores
(UNAF, 2010).

Incluiria, por ejemplo, la negligencia fisica, en la cual se priva a la mujer
mayor de servicios necesarios para un desarrollo fisico éptimo, la negli-
gencia psicoldgica, donde no se suministra el apoyo o social necesario (no
hablarle, dejarla sola...), y la negligencia econémica, donde no se utilizan
los recursos necesarios para proporcionar una éptima calidad de vida a la
mujer mayor.
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2. Acciones de empoderamiento y visibilizacién social de los saberes de las mujeres mayores, con
enfoque intergeneracional

Para promover la valorizacién de la aportacion social de las mujeres mayores y legitimar sus conocimien-
tos, en aras a minimizar la invisibilizacién social (como mujeresy como mayores) y los estereotipos asocia-
dos al géneroy al envejecimiento, como:

» Talleres para la difusidon de los conocimientos de las mujeres mayores, que histérica-
mente Nno han sido recogidos, y se han trasmitido de manera verbal, y en muchos casos,

sin reconocimiento. Podrian organizarse desde actividades en centros sociales, centro de
) dia, residencia, asociaciones, etc., en que las mujeres mayores identifiquen esos saberes,
para formar parte posteriormente en la organizacidén de jornada o taller de exposiciéon
practica. De este modo, se trabajaria el empoderamiento y la autoestima personal y co-
lectiva, dando valor a sus experiencias y recorrido vital, y a su vez se fomentaria y exten-
deria el conocimiento (y reconocimiento), a toda la ciudania. (32)

« Actos, en colaboracién con el tejido asociativo de mujeres y ciudadania, para recoger y
visibilizar a mujeres mayores referentes del municipio (en el &mbito profesional, comuni-
> tario, etc.), actuales y de periodos anteriores. En esta linea, resefiar acciones como el ma-
nifiesto de reconocimiento elaborado por la mesa de igualdad en 2020, y la performance
puesta en escena por mujeres usuarias de los centros sociales. (33)

En su disefo, toma especial relevancia que se realice desde una perspectiva integeneracional, precisa-
mente para favorecer la visibilidad, inclusién y participacion social de las mujeres mayores, de una mane-
ra activa y plural.

Otras acciones (coordinacion municipal y acciones de

competencia de otros sistemas)

En el proceso diagndstico previo a la elaboracion de la herramienta para deteccién y protocolo-acciones
de los servicios sociales municipales ante la violencia machista a mujeres mayores de 60 afos, también
se han recogido necesidades y propuestas de mejora que se extienden al ambito de los servicios sociales
municipales. Por un lado, refieren a la coordinacién con otros agentes municipales (policia local, atencion
primaria en salud y tejido asociativo y de participacion de las personas mayores) y a acciones de compe-
tencia supramunicipal.

Se refieren a continuacién, con el objetivo de aportar orientaciones sobre cémo extender el programa
municipal Vidas Libres de Violencia” a otras dreas y ambitos municipales que estén en relacién con per-
sonas mayores, y en especial que puedan estar en contacto/atencién con mujeres mayores victimas de
violencia machista, asi como compartir el conocimiento derivado de este proceso y ejercer incidencia
para la mejora en la atencién a este colectivo en ambitos competenciales que superan la responsabilidad
municipal.

6.5.1. Coordinacion municipal en la deteccién y atencién a mujeres mayores
de 60 aios victimas de violencia machista

La actuacién general se desarrollard, a efectos de coordinacién, desde los principios y procedimientos
establecidos en el Protocolo municipal en casos de violencia machista del municipio de Portugalete. En
el caso especifico de la atencién a mujeres mayores de 60 afios victimas de violencia machista, se orienta
a desarrollar acciones como:

- Facilitar, desde el Area de Servicios Sociales, informacién actualizada sobre el desarrollo del pro-
grama a los recursos de atencidn primaria, policia local, tejido asociativo (de mujeres y de personas
mayores) y de participaciéon de personas mayores (Portu Atsegina). Especialmente, informacion
actualizada sobre recursos disponibles en la deteccién/atencién (contacto, via de acceso), munici-
pales y supramunicipales, sobre necesidades detectadas en las mujeres mayores que enfrentan
esta violencia, asi como informacién sobre sensibilizacién, formacidn y actividades especificas en el
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ambito de la prevencion (grupos de autoayuda o de apoyo mutuo para mujeres mayores, talleres
de promocidon del buen trato, actividades de visibilizacién de la aportacién social de las mujeres con
perspectiva de género, etc.).

« Desarrollar, de manera conjunta (Policia Local, Atencién primaria en Salud, tejido asociativo mujeres)
acciones de sensibilizacion, informacién, y prevencion de la violencia machista hacia mujeres mayo-
res de 60 afios el municipio. Tendrian un doble objetivo:

» Realizar un aprovechamiento de los recursos desplegados en este dmbito, y poder di-
seflar acciones que integren visiones sumativas e informacién conjunta a difundir (sobre
> derechos, sobre recursos disponibles, etc.).

« Generar un mayor conocimiento de las mujeres mayores sobre los recursos en el ambito
municipal y sobre la actuacidén integrada en la deteccién y mejora de la atencién a estas
mujeres, generando sinergias en los diferentes ambitos.

Como ejemplo, la Policia Local, participante en el diagndstico, valoraba positivamente las charlas que
agentes habian realizado a las mujeres mayores sobre sus derechos en situacién de violencia de género,
con el objetivo de aportar una mirada de proximidad y desestigmatizante (“acudir a la policia no signifi-
ca inevitablemente que se active una denuncia”). Se consideraba que organizar este tipo de charlas, en
coordinacidn con otros agentes (servicios sociales, salud), por ejemplo desarrollandose en centros socia-
les, dentro del programa de actividades del Area de Servicios Sociales, programa Edadeko, etc.) multipli-
caria ese efecto de proximidad de los recursos y acercaria la informacién a los espacios donde estan las
persona mayores, especialmente las mujeres (centros sociales, residencia, etc.).

« Promover espacios de conocimiento compartido inter-agentes municipales sobre necesidades y
atencioén realizada a mujeres mayores de 60 anos victimas de violencia machista (servicios sociales,
policia local, salud). Podrian desarrollarse de manera anual, especificos sobre este colectivo o inte-
grarse como contenido concreto en espacios ya establecidos sobre la atencién general a mujeres
gue enfrentan violencia machista. El objetivo estaria dirigido a mejorar el conocimiento compartido
sobre la realidad de las mujeres mayores victimas en el municipio, sobre las dificultades/avances en
la deteccién y la atencidn, de cara a la mejora continua y al establecimiento, en su caso, de acciones
coordinadas especificas para este colectivo.

Requeriria, de manera previa, de consensuar unos indicadores y contenidos minimos a recoger, por ejem-
plo de manera anual, para poder dedicar el espacio a la puesta en comun y extraccion de conclusiones,
propuestas de mejora, etc. En la medida que la informacién tenga un caracter de analisis global (no de
casos), No necesitaria un tratamiento especifico sobre proteccién de datos (datos globales, tendencias,
perfiles, necesidades compartidas, etc.).

6.5.2 Acciones de coordinaciodn interinstitucional y de incidencia sobre nece-
sidades de atenciéon de competencia supramunicipal

Por un lado, a nivel de coordinacidn interinstitucional, y derivado de las aportaciones recibidas en las en-
trevistas con agentes municipales y supramunicipales, se proponen como acciones desplegables desde
el Area de Servicios Sociales:

Vifundir el programa y las acciones que se desarrollen (y resultados) a otros ayuntamientos,
de manera personalizada o a través de EUDEL, asi como a la Diputacién Foral de Bizkaia y al Depar-
tamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales del Gobierno Vasco, con el objetivo de aportar el
conocimiento generado y la posibilidad de transferibilidad de practicas a todo el sistema que realiza
abordaje de la violencia de la violencia machista en el entorno, incluyendo la especificidad de la vio-
lencia enfrentada por mujeres mayores de 60 afios.
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- Organizar pildoras informativas sobre los recursos especializados supramunicipales, dirigidas a
profesionales de los ambitos, recursos y servicios municipales en contacto con personas mayores y
mujeres victimas de violencia machista, tejido asociativo/participacion y personas mayores/ciudada-
nia en general. Como objetivo, facilitar informacién actualizada sobre los recursos disponibles para las
mujeres victimas de violencia machista, acercandolos al entorno comunitario del municipio.

De cara a las personas profesionales, amplia y actualiza el conocimiento de estos recursos, teniendo
en cuenta, por ejemplo, que algunos de ellos se hayan en proceso de actualizacidn sobre el acceso y
modelo de atencidon (Programa de Intervencidon Familiar Especializado en violencia contra las mujeres
en el ambito doméstico y Programa de atencién psicoldgica de intervencidn familiar en supuestos de
maltrato y agresiones sexuales, de la Diputaciéon Foral de Bizkaia).

Hacia las mujeres mayores que enfrentan violencia, es un modo de acercar la informacién a
su contexto cercano (pudiendo realizarse, por ejemplo, en los centros sociales, Bidatzenea), sobre todo
de servicios a los que pueden acceder de manera directa, como SATEVI (900 840 111) servicio telefo-
nico 24 h especializado de informacién y atencién a mujeres victimas de violencia doméstica o por
razén de sexo. Este servicio, por ejemplo, desarrolla acciones de presentacién a los municipios, bajo
demanda.

Por otro lado, en el marco de la mejora supramunicipal en la respuesta a necesidades de mujeres mayores
de 60 anos victimas de violencia machista identificadas en este proceso, resultaria de interés valorar, por
parte del Area de Servicios Sociales, acciones dirigidas a generar incidencia en espacios de coordinaciéon
con otros ¢ mas (foral especializado en violencia y dependencia, vivienda, ayudas econdémicas, sanita-
rio) sobre r..{,oras en el disefo y acceso a prestaciones y recursos en estos niveles, como:

- Ayudas econémicas adaptadas a necesidades y realidad socioeconémica de las mujeres mayores
(efectos en el reparto de bienes en caso de separacion y de riesgo de exclusién por dependencia
econdmica de agresor —pensiones no contributivas, temporalidad e insuficiencia de la temporalidad
de la pensidon compensatoria para garantizar una situacién econdmica suficiente en su futuro vital).
Redisefio de las ayudas especificas a mujeres victimas de violencia de género (ayuda econdmica a las
mujeres victimas de violencia de género, prevista en el articulo 27 de la Ley organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de medidas de proteccidon integral contra la violencia de género), cuya filosofia es servir de
puente en el proceso de separacidn/recuperacion, y requieren de la acreditacién como victimas, y no
convivir con el agresor.

- Desarrollar criterios de acceso prioritario en caso de hombres agresores en situacion de
dependencia y/o discapacidad a recursos residenciales, de modo que se facilite la ruptura de la
convivencia, la liberaciéon de la mujer mayor victima de la carga del cuidado y que sea esta quien
pueda quedarse en la vivienda, no viéndose alejada de su entorno de proximidad.

« En el plano preventivo, ampliar los recursos y ayudas familiares para el cuidado, que puedan im-
pactar positivamente en el riesgo de “sindrome de abuela esclava”, de modo que la decisién de ayuda
a los hijos e hijas en el cuidado responda a la decisién de la mujer mayor, se realice de manera ajusta-
da alas capacidades fisicas y emocionales de la mujer mayor, y no a responsabilidades adjudicadas de
forma sistematica por falta de alternativas, y permita libertad a las mujeres mayores para decidir qué
hacer con su tiempo libre (mayor disponibilidad para relaciones y participacién social). Igualmente,
en el caso de cuidado de familiares dependientes, que en el caso de las mujeres mayores victimas de
violencia de género, puede estar suponiendo la no valoracién de separacién o vida mas auténoma por
tener que realizar el cuidado del marido agresor en situacion de dependencia/discapacidad.

« En referencia al sistema de atencién primaria de Salud, desarrollar formacién a profesionales del
ambito de atencion primaria de Osakidetza (especialmente personal médico, enfermeria, etc.), para
entrenar la mirada social detectora de situaciones de violencia machista a mujeres mayores, gene-
rar herramientas propias para la deteccién, y mejorar el sistema de informacién coordinada de
posibles casos hacia los servicios sociales municipales.
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l@ Tabla resumen pautas/acciones

Ambito Pauta /accion

1. Desarrollo de acciones formativas especificas dirigidas a profesionales que
atienden a personas mayores, y a quienes desarrollan atencion a victimas.

2. Desde el Area de Servicios Sociales se facilitara informacién actualizada

6.1. sobre otras f \aciones.
Recursos

profesionales:
formaciény
autocuidado

3. Incluir en 10s procesos de contratacion publica de personal interno y de
servicios/programas, de criterios baremables o requisitos de formacion en
género del personal.

4. Sesiones formativas para profesionales del Area, servicios y programas,
para el aprendizaje de estrategias de autocuidado.

5. Establecimiento de criterios, en los equipos, para el cuidado laboral.

6. Elaborar una campafa municipal de sensibilizacién sobre la violencia
machista a mujeres mayores.

7. Realizar difusion municipal del programa Vidas Libres de Violencia 'y

6.2. acciones especificas desarrolladas, de manera periddica (anual).

Sensibilizacion 8. Incluir en los comunicados y actos institucionales menciones a los

y visibilizaciéon derechos de las mujeres mayores y sobre las victimas mayores de violencia
machista.

9. Incluir, en las memorias anuales del Area de Servicios Sociales, datos
cuantitativos y cualitativos sobre |la deteccion y atencion realizada.

10. Impulsar programas relacionados con la prevencién de la soledad no
deseada y aislamiento de las personas mayores, con enfoque de género.

11. Organizar campanfas y grupos para la promocién del buen trato a las
personas mayores, con enfoque de género.

12. Realizar talleres/actividades para promover relaciones afectivo-sexuales

6.3 igualitarias entre mujeres y hombres mayores. Enfoque de género
Prevencién 13. Desarrollar talleres preventivos del “sindrome de la abuela cuidadora”.
Deteccion 14. Desarrollar tareas de observacion, informacién y coordinacién con los

SSB a efectos de deteccion. Inclusion en los pliegos/contratos.

15. Acciéon formativa dirigida a las y los profesionales de los servicios sociales
municipales para mejorar la deteccion.

16. La figura responsable/coordinadora de cada servicio/recurso facilitard
esta herramienta a las nuevas figuras profesionales que se incorporen.
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6.4.1.

Atencion.

En la informacion,
valoracion,
diagnosticoy
orientacion.
Servicios Sociales
de Base

6.4.2.
Atencion.
En el plano juridico

6.4.3.
Atencion.
En el plano
psicoldgico

6.4.4.
Atencion.

En el plano
socioeducativo
y participacion
social

6.4.5.

Acciones para el
empoderamientoy
reconocimiento de
saberes

17. Recoger y activar investigacion en todos los casos de sospecha informa-
dos, incluso aquellos, que, en primera instancia, pudiesen ser identificados
como posibles casos de “estrés del cuidador”.

18. Facilitar opciones de entrevista con la mujer en contexto donde se sienta
mas segura.

19. Incorporar, en la investigacion y valoracion el grado/posibilidades de
apoyo del entorno familiar (hijos/as).

20. Si la mujer mayor quiere iniciar un proceso, valorar su acceso a los
recursos municipales disponibles, si no es posible a los especializados (lista
de espera, no cumpla con requisitos de acceso, etc.)

21. En el plan de actuacion (si la mujer desea iniciar un itinerario), promover
la participacion del entorno familiar (hijos/as) dentro de la intervencién.

22. Asegurar a las mujeres mayores victimas una solucién habitacional,
preferiblemente en su vivienda habitual, o en su entorno, buscando si es
necesario alternativas habitacionales para el maltratador (situacién de
dependencia).

23. En los casos en que decida mantener la convivencia “separada”, se
orientara la intervencidon a ayudarla a adaptarse a esta situacion.

24, Organizar charlas dirigidas a las mujeres mayores sobre informacién y
gestion en derechos relacionados con el patrimonio, derechos econémicos.

25. Ofrecer atencion psicosocial desde el servicio municipal, a mujeres ma-
yores victimas de violencia que no puedan acceder al servicio especializado
de DFB, por no cumplir con requisitos de acceso, o por lista de espera.

26. Tener en cuenta como colectivo especifico a mujeres viudas que hayan
sufrido violencia de género y no la hayan elaborado o tratado sus secuelas.

27. En la intervencién desarrollada en materia de infancia y familia, incorpo-
rar de manera sistematica la deteccion y abordaje de la sobrecarga de cuida-
dos en las mujeres mayores.

28. Consideracion, desde el Area de Servicios Sociales, de desarrollar aten-
cién socioeducativa en el an > del riesgo de desproteccion, donde se
ubicaria la atencidn socioeducuciva municipal a mujeres victimas de violen-
cia machista.

29. Implementacion sistematica, en la programacion, de actividades ludicas
y de formacioén disefiadas desde la perspectiva de género, que aborden la
tematicas especifica de la violencia machista.

30. Contar, en el disefio, con la participacion de las mujeres mayores y del
tejido asociativo de mujeres, recogiendo intereses e inquietudes.

31. Organizar grupos de autoayuda y de apoyo mutuo de mujeres mayores,
desde una perspectiva de género y ciclo vital.

32. Realizar talleres para la difusion de los saberes de las mujeres mayores.

33. Actos, en colaboracion con el tejido asociativo de mujeres y ciudadania,
para recoger y visibilizar a mujeres mayores referentes del municipio.
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o
Valoracion/priorizacién de acciones.
Sesiones de contraste

En las sesiones de contraste realizadas con el Equipo de Trabajadoras Sociales de los Servicios Sociales de
Base y con profesionales de servicios y programas adscritos a los servicios sociales municipales, se incor-
poré una dindmica con el objetivo de recibir informacién sobre la idoneidad (mejoraria la deteccién/
atencioén), factibilidad y priorizaciéon de las acciones propuestas en el apartado anterior.

Cada participante podia marcar, en primer lugar, aquellas que consideraba que mejorarian la detecciény
atencion, en segundo lugar las que consideraba factibles, y en tercer lugar las que consideralba prioritarias
de desarrollo.

El objetivo de esta dinamica era facilitar al Area de Servicios Sociales orientaciones sobre cudles son, en
opinién de las y los profesionales de los servicios sociales municipales, las acciones que pudiesen ser
prioritarias en el desarrollo de este programa de deteccién y mejora en la atencidén a mujeres mayores
de 60 anos victimas de violencia machista, atendiendo también a su idoneidad y factibilidad.

Dentro del total de pautas—-acciones, las dos mas priorizadas refieren a la atenciéon desde los Servicios
Sociales de Base (ambito 6.4.1.), en concreto:

- Accion 23

En los casos en que la mujer decida mantener la convivencia “separada”, orientar la intervencién
a ayudarla a adaptarse a esta situacion. Atendiendo a las barreras internas y externas que dificultan
en mayor medida en las mujeres mayores la consideracién de la separacidén o ruptura de convivencia
con el agresor, se valoraba prioritario adaptar la intervencién a esta realidad. Por ejemplo, ayudédndola
en la construccidn de un futuro donde ellas puedan sentirse mas fuertes y auténomas, con mayor
acceso a una red de apoyo social y abordando su recuperaciéon emocional. Ademas de valorarse como
prioritaria, también es una de las acciones que se considera tendria un mayor impacto en la mejora
de la atencién, y medianamente factible.

« Accién 22

Asegurar a las mujeres mayores victimas de violencia de género una solucion habitacional,
preferiblemente en su vivienda habitual, o en su entorno, buscando si es necesario alternativas
habitacionales para el maltratador. La accién hace especial referencia a los casos detectados donde
el agresor esta en situacion de dependencia, pero por grado o lista de espera no pueda acceder a
recurso residencial. Se aboga por mantener la busqueda de alternativas y la coordinacidn con el ente
foral para tratar de ofrecer una alternativa que mantenga a la mujer en su vivienda. En este caso, si
bien también es ampliamente seflalada como de alto impacto en la mejora de la atencidn, ya que es
una de las carencias mas seflaladas en el diagndstico, se valora como poco factible, en la medida en
gue la solucion es de competencia foral (criterios/baremos de acceso a recursos residenciales en el
ambito de dependencia).

En segundo lugar, dos acciones relacionadas con la sensibilizacién y prevencién:

- Accion 6

Elaborar una campaina municipal de sensibilizacion sobre la violencia machista a mujeres
mayores (@Ambito 6.2. Sensibilizacion y visibilizacién), dirigida a las mujeres mayores (promover la
autoidentificacidny el acceso a los recursos), a familiares (promover la deteccidn y el apoyo a la mujer),
a profesionales (deteccién) y la ciudadania en general (generar visibilidad y “comunidad protectora”).
Ademads se considera factible, y también se considera de impacto positivo en la mejora de la deteccidn.

« Accion 1

Organizar campafas y grupos para la promocién del buen trato a las personas mayores, con
enfoque de género (dmbito 6.3. Prevencién/deteccién). La accién pone énfasis en su disefio desde
la perspectiva de género, para visibilizar cémo el machismo y el edadismo confluyen y generan un
mayor riesgo a sufrir violencia en las mujeres mayores, tanto respecto al maltrato a mayores, como
especificamente a situaciones de violencia machista.
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También se sitla en puesto medio-alto sobre su pertinencia en la mejora de la prevencién/deteccién,
aunque no es muy sefalada dentro de las factibles.

En tercer lugar, un grupo de acciones relativas a ambitos diversos, con mismo ndmero de marcaje
prioritario, detras de las anteriores sefaladas:

« Correspondiente al &mbito de recursos profesionales (6.1.), la accién 1. Desarrollo de acciones for-
mativas especificas dirigidas a profesionales que atienden a personas mayores, y a quienes de-
sarrollan atencién a victimas de violencia machista en los recursos municipales. Asimismo, se situa
entre la media de las consideradas de mejora en la deteccién/atencion, y en su factibilidad.

- Dentro del &mbito de la prevencién-deteccion (6.3), la accién 14. Desarrollar (todas/os las/os profe-
sionales de los servicios sociales municipales) tareas de observacién, informaciéon y coordinacién
con los SSB a efectos de deteccién, tomando como base la herramienta disefada, y pudiendo siste-
matizarse este requerimiento y compromiso en los pliegos de licitacidn y/o contratos de los diferentes
servicios y programas. Al igual que la anterior, es sefalada entre las mas consideradas de mejora en la
deteccioén, y factible en grado medio-alto.

- En el plano interventivo, por un lado, acciones especificas hacia los servicios sociales de base (ambi-
to 6.4.1.): 17. Recoger y activar investigacion en todos los casos de sospecha informados, incluso
aquellos, que, en primera instancia, pudiesen ser identificados como posibles casos de “estrés
del cuidador y 18. Facilitar opciones de entrevista con la mujer en contexto donde se sienta mas
segura, pudiendo realizarse en el recurso donde se ha detectado, y con el acompafiamiento del o la
profesional del recurso que detecta la posible situaciéon (por observacion, por revelaciéon de la mujer,
familiares, etc.). Se sitUa en valoracién media—-alta respeto a su pertinencia, y también en cuanto a
poder desarrollarse.

En este mismo plano, pero hacia la atencién psicosocial (6.4.3.) 25. Ofrecer atencién psicosocial
desde el servicio municipal, a mujeres mayores victimas de violencia que no puedan acceder al
servicio especializado de DFB, por no cumplir con requisitos de acceso, o por lista de espera. Esta
accidén es una de las 3 mas consideradas como factibles, y en valoracién media—-alta sobre el impacto
positivo en la mejora de la atencidn a estas situaciones, desde los servicios sociales municipales.

Por su parte, las acciones que menos valoraciones han recibido como prioritarias entre las y los profe-
sionales participantes son:

Con sélo un seflalamiento:

« Accién 24. Organizar charlas dirigidas a las mujeres mayores sobre informacién y gestion en dere-
chos relacionados con el patrimonio y derechos econémicos (d@mbito 6.4.2.)

Con dos sefialamientos:

« Accién 3. Incluir en los procesos de contratacion publica de personal interno y de servicios/progra-
mas, de criterios baremables o requisitos de formacion en género (dmbito 6.1.).

« Accién 9. Incluir, en las memorias anuales del Area de Servicios Sociales, datos sobre la deteccion
y atencion realizada (@mbito 6.2).

- Accién 12. Realizar talleres/actividades para promover relaciones afectivo-sexuales igualitarias
entre mujeres y hombres mayores con enfoque de género (@mbito 6.3).

« Accion 32. Realizar talleres para la difusién de los saberes de las mujeres mayores.

« Accidén 33. Actos para recoger y visibilizar a mujeres mayores referentes del municipio (dmbito
6.4.5).

Cabe aclarar, sobre estas Ultimas acciones, que la mayoria si se valoran como Utiles en la mejora de la
deteccidén o atencién, y relativamente factibles, pero no se consideran prioritarias comparativamente a
las que han recibido mas sefialamiento.
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Graficos

Clave de lectura: frecuencia en que cada accién ha sido marcada como prioritaria: factible: idénea para
la mejora de la deteccidn y atencidn.

1. Valoraciéon de prioridad de desarrollo

La pauta/accion es prioritaria.
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2. Valoracién de idoneidad

La pauta/accion mejoraria la deteccidén/atencion a situaciones de violencia machista a mujeres mayores
de 60 anos desde los servicios sociales municipales.
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3. Valoracion de factibilidad

La pauta/accion es factible.
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®
Mapa de recursos

Se aporta un mapa de los recursos de atencién municipal a mujeres victimas de violencia machista, asi
como los recursos y programas supramunicipales especializados en este ambito.

Mapa grafico
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Fichas detalladas de recursos/servicios municipales

Servicio de informacion, valoracion, diagnéstico especializado
(Servicios Sociales de Base)

) Datos generales

Tipo de servicio Servicios Sociales de Base

Titularidad Ayuntamiento de Portugalete
Ubicaciéon | Entorno Municipio de Portugalete

Teléfono 94 4729212

Direccion Plaza El Solar, s/h edificio civico Social-1°

> Definicién
Unidad polivalente y multidisciplinar de atencién integrada en los servicios sociales munici-
pales que actla como primer punto de acceso de la poblacion al Sistema Vasco de Servicios
Sociales. Centraliza, en el municipio, los procesos de atencién social a mujeres victimas de
violencia machista, deriva y se coordina con otros recursos especializados, de atencién secun-
daria.

Incluido en el Decreto de Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales (1.1.).

) Personas destinatarias
Toda la poblacién de Portugalete.

> Prestaciones | Atencién prestada

- Informacién.

- Valoracidn inicial de necesidadesy, en su caso, valoracion de seguimiento.
« Diagndstico social inicial.

- Orientacién y en su caso, derivacién a servicios especializados.

- Acompafamiento.

En casos/posibles casos de violencia machista, la primera entrevista tiene como objetivo
conocer el caso (contexto, necesidades, demandas, dinamicas, etc.) y establecer un primer
acercamiento, establecer relaciéon con la mujer.

A través de las citas asignadas se puede percibir si pueden existir indicios de que tengan una
relacién abusiva o viva violencia machista, etc. Sirve para poder conocer y entablar una primera
relaciéon con esa mujer.

Si se percibe algun indicio, se trabaja la toma de conciencia, la motivacién a dar pasos de sali-
day se le proponen servicios, recursos e itinerarios para dar solucién a la situacion.

En las entrevistas se intenta mantener una relacién con las familias, y en muchos casos si se
requiere necesario incluso se puede visitar el domicilio familiar.
> Forma/s de acceso

Accesibilidad universal, directo. Las mujeres victimas de violencia machista son atendidas en
24 horas (primera entrevista).
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Servicio de atencién psicolégica

) Datos generales

Tipo de servicio Atencidén Psicosocial
Titularidad Ayuntamiento de Portugalete
Ubicaciéon | Entorno Municipio de Portugalete
Teléfono 94 472 93 40

Direccion Plaza del Solar

> Definiciéon
Se integra dentro de las prestaciones del Servicio de Valoracidon y Atencién Psicosocial con

infancia, familia, mujeres en dificultades, personas en riesgo de exclusién, y personas depen-
dientes, sus familias y personas cuidadoras del Ayuntamiento de Portugalete.

) Personas destinatarias

Entre los colectivos a los que da respuesta el servicio, se atiende de manera especifica a mu-
jeres en vulnerabilidad social, y de manera especifica a victimas de violencia machista, deriva-
das desde los Servicios Sociales de Base.

) Prestaciones | Atencién prestada

En base a los estipulado en el protocolo municipal de actuacién en casos de violencia ma-
chista hacia las mujeres, realiza atencién psicosocial en situaciones en que la mujer quiera
separarse o romper la convivencia y no interponer denuncia, y situaciones en las que la mujer
decida continuar la relacién/convivencia con el agresor.

Su objeto es apoyar a las mujeres en situaciones de dificultad provocadas por las desigual-
dades sociales por razén de género, siendo la extrema a violencia machista, realizando un
abordaje psicoterapéutico para:

. Atender a mujeres victimas de violencia machista tanto en situaciones de crisis como
desde el acompafiamiento psicosocial en procesos de recuperacion del dafo sufrido y
potenciacion de las propias capacidades.

« Apoyar en la autoconcienciaciéon sobre la situaciéon de violencia y su impacto en su bien-
estar y portar elementos para determinar la profundidad del dano.

« Aumentar su seguridad, su empoderamiento, la validaciéon de sus experiencias, el énfa-
sis en sus puntos fuertes, la educacion, la diversificacion de sus alternativas, el restaurar
la claridad en sus juicios, la comprensiéon de la situacidon y que la toma de decisiones de
manera auténoma.
» Forma/s de acceso
A través de los Servicios Sociales de Base.

© 00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00
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Servicio de asesoramiento juridico

> Datos generales

Tipo de servicio Asesoramiento juridico

Titularidad Ayuntamiento de Portugalete

Ubicacion | Entorno Municipio de Portugalete

Teléfono 94 472 93 40

Direccion Centro Social San Roque—-Calle Gregorio Uzguiano

> Personas destinatarias
Mujeres de Portugalete.

Prestaciones | Atencion prestada

Informacién y asesoramiento (derechos, procesos, etc.), de una manera cercana y sencilla, a
mujeres del municipio, en el dmbito del derecho de familia y/o en caso de malos tratos y/o
agresiones sexuales, ademas de a otros colectivos/contingencias.

Permite obtener respuestas a posibles problemas derivados de la situacién personal, familiar
o social de la mujer, conocer sus derechos y las posibilidades que ello le facilita.

No realiza acompafiamiento en procesos o defensa juridica, sino informacidn y orientacion.

v

\ 4

Forma/s de acceso
Directo, solicitando cita previa en Administracién de los Servicios Sociales de Base.

Servicio de alojamiento temporal para victimas

) Datos generales

Tipo de servicio Alojamiento temporal
Titularidad Ayuntamiento de Portugalete
Ubicacion | Entorno Cobertura municipal
Teléfono Confidencial

Direccioén Confidencial

) Personas destinatarias
Mujeres empadronadas en el municipio de Portugalete que estén siendo victimas de violen-
cia machista, o que se encuentren en riesgo de serlo, y no dispongan de recursos familiares de
apoyo para abandonar el domicilio, y que precisen de alojamiento con ubicacién confidencial.
Se extiende a personas menores o mayores de edad a cargo.

v

Prestaciones | Atencion prestada
» Alojamiento, temporal. Permite abandonar el domicilio y alojarse en un lugar no identifica-
do, para pensar con tranquilidad.

- A la vez, la victima recibira el apoyo y asesoramiento de los Servicios Sociales Municipales.

v

Forma/s de acceso
Mediante los servicios sociales o de urgencia: Policia Local, Ertzaintza, Cruz Roja o servicios
sanitarios de urgencia.
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Policia municipal
) Datos generales

Policial, servicio de guardia y atencién al publico de 24 horas,

Tipo de servicio todos los dias del afo

Titularidad Ayuntamiento de Portugalete
Ubicaciéon | Entorno Municipio de Portugalete
Teléfono 944729292+ 112

Direccidén Cristébal Mello, 4

) Definicién
Cuerpo policial de seguridad ciudadana local, adscrito al Ayuntamiento.

Personas destinatarias
Poblaciéon de Portugalete.

\ 4

> Prestaciones | Atencion prestada
- Orientacioén sobre acciones de proteccidn y autoproteccién ante situaciones de violencia
machista, desde la proximidad y cercania.

« Recepcién de denuncias, acciones de proteccidn, y coordinacién con Ertzaintza.
« Asimismo, colaboracién en el control del cumplimiento de las medidas de alejamiento,
en la prevencién de la violencia o en la deteccidn de casos.

. Dispone de una referente en materia de Violencia Doméstica/Violencia de Género, que
recepciona y atiende a la mujer y es referente en la coordinacién de las actuaciones de la
Policia local (con la Ertzaintza, con los SSB, etc.).

« La Policia Local y la Ertzaintza (Muskiz) han renovado recientemente el convenio de
colaboracién y firmado un protocolo que regira las acciones en materia de seguridad de
Portugalete, incluyendo un refuerzo de las acciones para tratar de poner freno a la violencia
machista.

Forma/s de acceso
Directo.
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Fichas detalladas servicios programas supramunicipales

Servicio de acogimiento de urgencia

) Datos generales

Tipo de servicio Acogimiento de urgencia

Servicio de Mujer e Intervencién Familiar-Diputaciéon Foral de

Titularidad Bizkaia

Ubicacidén | Entorno Municipio de Portugalete

Teléfono 04 277293 40

Direccion Centro Social S2 1 Roque—-Calle Gregorio Uzquiano

) Definicién
Servicio que funciona fuera del horario laboral del Servicio de Mujer e Intervencién Familiar de
corta estancia, accesibles durante las 24 horas del dia, todos los dias del afo.

) Personas destinatarias
Mujeres con graves conflictos convivenciales —en particular a mujeres victimas de situaciones
de maltrato doméstico que ponen en peligro su integridad fisica o emocional.

> Pre - ciones | Atenciéon prestada
Proporcionar alojamiento de urgencia y atencidn a las mujeres, y menores y adultos a cargo,
gue hayan sido objeto de malos tratos por parte de su pareja o expareja.

Forma/s de acceso
A través de servicios de emergencia y policial.

v
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biene10
Nota adhesiva
Proporcionar alojamiento de urgencia y atención a las mujeres, y menores y personas adultas a cargo, que hayan sido objeto de violencia de género
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>

>

>

>

1Ista

Centro de atencién integral/acogida de media estancia

Datos generales

Tipo de servicio Residencial con apoyo de media y alta intensidad

Servicio de Mujer e Intervencion Familiar. Diputacién Foral

Titularidad de Bizkaia

Ubicaciéon | Entorno Bizkaia

94 608 35 82 - 94 406 72 67 (solicitud en los Servicios Sociales

Telefono de Base de Portugalete)
Direccion Confidencial
Definicién

Centro que ofrece atencién y alojamiento de media estancia, a mujeres con graves conflictos
convivenciales —en particular a mujeres victimas de situaciones de maltrato doméstico que
ponen en peligro su integridad fisica o emocional.

Personas destinatarias

Mujeres junto con las personas que dependan de ellas (adultas o menores) con quienes convi-
van habitualmente, que presenten una problematica familiar, social o personal, que dificulte
notoriamente la permanencia en su entorno habitual y haga recomendable su ingreso tem-
poral en un centro de acogimiento.

Prestaciones | Atencion prestada
Provisidon de un alojamiento con apoyos intensivos de intervencién psicosocial, socioeducati-
va y de acompafamiento social, con perspectiva de género empoderamiento, con objetivos
dirigidos a:
« Ofrecerles la posibilidad de disponer, en un entorno seguro, del tiempo y de los apoyos
adecuados para poder abordar los cambios que estimen necesarios, y la ayuda econémi-
ca necesaria para poder adoptar las decisiones que los hagan posibles.

« Ayudarles a hacer frente de forma adecuada a su situacion, ofreciéndoles el asesora-
miento, la informacién y el acompafamiento necesarios, y facilitando su acceso a los re-
cursos de apoyo mas idéneos.

- Ayudarles a mantener, recuperar y/o desarrollar la autoestima y la confianza personal, asi
como las propias capacidades o habilidades para desarrollar una vida auténoma

- Facilitarles acompafiamiento y proteccidn social con caracter intensivo, adecuado a las
necesidades.

- Favorecer su sentimiento de seguridad.

Forma/s de acceso

El acceso al recurso se realizara siempre mediante la pertinente valoracién del Servicio de
Mujer e Intervencion Familiar de la DFB. Las solicitudes de acceso podran canalizarse a través
de los Servicios Sociales municipales.


biene10
Nota adhesiva
victimas de violencia de género que ponen en peligro su integridad fisica o emocional.
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Servicio de atencién psicolégica de intervencién familiar en supuestos
de maltrato y agresiones sexuales

) Datos generales

Tipo de servicio Atencidn terapéutica

Servicio de Mujer e Intervencién Familiar. Diputacién Foral

Titularidad de Bizkaia

Ubicacion | Entorno  Bizkaia, con diferentes ubicaciones, para Portugalete, en Bilbao.

944 066 266 (solicitud en los Servicios Sociales de Base de

Teléfono Portugalete)

Direccion Campo de Volantin Pasealekua, 24

) Definicién
Programa de atencién psicoldgica dirigida a que las victimas de malos tratos y/o agresiones
sexuales superen las consecuencias psicoldgicas derivadas de esta situacién; y por otra, a que
las personas que infligen malos tratos controlen sus impulsos y modifiquen las conductas
violentas.

) Personas destinatarias
» Mujeres victimas de malos tratos fisicos o psiquicos o agresiones sexuales.

« Hombres victimas de malos tratos fisicos o psiquicos o agresiones sexuales.

» Personas que infringen los malos tratos.

« Menores victimas de malos tratos fisicos o psiquicos o agresiones sexuales, extra e intrafa-
miliares.

« Familiares o personas allegadas de las victimas de violencia de género o agresiones sexuales
gue son consideradas victimas indirectas debido al malestar presentado como consecuencia
de esta situacion de violencia.

) Prestaciones | Atencién prestada
Abordaje de las secuelas derivadas de los malos tratos y las agresiones sexuales a mujeres,
hombres y menores y modificar las conductas violentas. Desarrolla:

- Diagndstico y valoracion.

« Atencidén Psicolégica Individualizada: tratamientos individuales de apoyo psicoldgico y
de psicoterapia a las personas beneficiarias.

» Atencién Psicolégica Grupal como intervencidon complementaria a la atencién psicoldgica
individualizada para victimas adultas y menores.

La asistencia psicoldgica prestada sera urgente en los casos de riesgo inminente, gratuita y
especializada.

> Forma/s de acceso
Actualmente, el acceso se realizara siempre mediante la pertinente valoracién del Servicio de
Mujer e Intervenciéon Familiar de la DFB. Las solicitudes de acceso podran canalizarse a través
de los Servicios Sociales municipales. Ya no recogen citas directamente.
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Programa de intervencion familiar especializado en violencia
contra las mujeres en el ambito doméstico

) Datos generales

Tipo de servicio Psico-socioeducativo, individual y grupal

Servicio de Mujer e Intervencidén Familiar. Diputaciéon Foral

Titularidad de Bizkaia

Ubicacion | Entorno Bizkaia

94 406 69 00 « 94 406 29 73 (solicitud en los Servicios Sociales de
Base de Portugalete)

Teléfono

Direccidon Simdn Bolivar kalea, 8B

) Definicién
Programa de apoyo psico-socioeducativo a mujeres victimas de violencia que deciden
permanecer o regresar al domicilio en el que reside la persona maltratadora, permitiendo
afrontar las situaciones de crisis que pudieran suceder y dotar a las personas a las que el
programa va dirigido, de habilidades y recursos de cara a lograr una solucién adecuada.

) Personas destinatarias
« Mujer victima de malos tratos, con o sin menores a cargo, que tras un ingreso en centro de
acogida, vuelve al hogar familiar donde se encuentra el agresor.

» Mujer victima de malos tratos, con o sin menores a cargo, que conviven con el agresor cuando
no hay denuncia interpuesta.

« Mujer victima de malos tratos, con o sin menores a cargo, que tras interponer y retirar de
forma reiterada denuncias, vuelve al domicilio conyugal.

« Mujer victima de malos tratos, con o sin menores a cargo, que convive con el agresor,
habiendo interpuesto una Unica denuncia —que puede haber sido retirada o no- pero que
lleva detras una larga historia de malos tratos.

« Mujer victima de malos tratos, con o sin menores a cargo, que aungue no convive con el
agresor se aprecia que existe un alto riesgo de que reanude la convivencia con el mismo,
volviendo por lo tanto a la situacion anterior de maltrato.

« Los y las menores a cargo de las mujeres victimas de malos tratos.

) Prestaciones | Atencion prestada

Objetivos
« Atender a las mujeres y menores a su cargo victimas de violencia para superar las situacio-
nes traumaticas vividas y alcanzar una vida auténoma sin violencia.

« Promover el crecimiento personal y social.

» Capacitar a las usuarias en habilidades para la gestién y la toma de decisiones necesarias
para rehacer su vida libre de agresiones.

« Reeducar aquellos comportamientos, conductas y creencias que mantienen a la mujer en
situacion de dependencia y por tanto de violencia.

» Sensibilizar a los agentes sociales en relacidén a la violencia contra la mujer.

Individual
- Disefo de una trayectoria personal y flexible para cada mujer y cada menor, en el cual se
abordaran las areas del proyecto educativo.

Grupal, tanto con mujeres como con los y las menores:
» Desarrollo personal, ideologizacién y autoayuda.
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Forma/s de acceso

Actualmente, el acceso se realizara siempre mediante la pertinente valoracién del Servicio de
Mujer e Intervencion Familiar de la DFB. Las solicitudes de acceso podran canalizarse a través
de los Servicios Sociales municipales.

Red de agentes de apoyo social “Tartekari sarea”

) Datos generales

Tipo de servicio Comunitario, Apoyo social
Titularidad SerV|.C|o Qe Mujer e Intervencién Familiar-Diputaciéon Foral
de Bizkaia
Ubicacion | Entorno Bizkaia
Teléfono 94 406 72 67 + 94 406 72 83
Direccion
Definicién

El programa va dirigido a ofrecer apoyo y acompafamiento a mujeres en situacidon de maltrato
por parte de su pareja o expareja, contando para ello con la colaboracién de asociaciones y
entidades de Bizkaia y de mujeres voluntarias de dichas organizaciones que son capacitadas
para actuar como agentes de apoyo social en sus entornos sociales.

) Personas destinatarias
Mujeres victimas de violencia machista, tejido asociativo/entidades sociales y sociedad en ge-
neral.

) Prestaciones | Atenciéon prestada
Objetivos
« Crear una red de Agentes de Apoyo Social para la realizacidén de labores de captacion,
informacidn, orientacidon y acompafamiento a mujeres victimas de maltrato por parte de
Su pareja y expareja.
- Contribuir a la sensibilizacién social sobre la violencia machista.

La Red esta formada por Agentes de apoyo social: son mujeres voluntarias pertenecientes a
diversas asociaciones que desarrollan su actividad en el THB. Hacen de enlace entre las muje-
res victimas y los recursos especializados que desde las instituciones se ofrecen para que las
victimas salgan de esa situacion de violencia. Cuentan con un equipo de profesionales, espe-
cializado en la intervencién con victima de violencia de género, que se encarga de impartir la
formacion y realiza la labor de asesorar y acompafar profesionalmente a las agentes.

Forma/s de acceso
En las asociaciones de Portugalete hay agentes de la red, consultar en los Servicios Sociales
de Base para mas informacion.
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Programa de asesoramiento juridico

) Datos generales

Tipo de servicio Asesoramiento juridico

Servicio de Mujer e Intervencion Familiar. Diputacion Foral

Titularidad de Bizkaia

Ubicaciéon | Entorno Bizkaia

Teléfono 944 23 9155
Direccidon Ercilla kalea, 13
Definicion

Servicio de asesoramiento juridico, dirigido a mujeres y varones, en materia de derecho de
familia, asi como en supuestos de malos tratos y/o agresiones sexuales.

) Personas destinatarias
Personas con necesidad de asesoramiento en materia de derecho de familia, y especifica-
mente, mujeres en relacion a maltrato y agresion sexual.

> Prestaciones | Atencion prestada
Su objetivo es prevenir y paliar en la medida de lo posible la conflictividad familiar en los
supuestos de ruptura matrimonial o de pareja, asi como todo tipo de violencia en el seno
familiar. Contempla:

» Informar juridicamente en materia de derecho de familia, asi como en supuesto de
malos tratos y/o agresiones sexuales.

» Seguimiento de los casos que accedan al turno de oficio existente en el llustre Colegio
de Abogados de Bizkaia.

» Redaccién de las medidas provisionalisimas, previas al procedimiento de separacion
matrimonial, en casos urgentes.

Forma/s de acceso
Informacidén en el Servicio de Mujer e Intervencién Familiar. Atiende prioritariamente a mujeres
en cuyo municipio no exista este recurso.
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Servicios especializados de acceso directo (no requiere derivacion)

900 840 111 servicio especializado de informacién y atencion telefénica
24 h a mujeres victimas de violencia doméstica o por razén de sexo

) Datos generales

Servicio de asesoramiento juridico, dirigido a mujeres y varones,
Tipo de servicio en materia de derecho de familia, asi como en supuestos de malos
tratos y/o agresiones sexuales

Direccién de Servicios Sociales-Departamento de Igualdad, Justi-

Titularidad cia y Politicas Sociales del Gobierno Vasco

Ubicacion | Entorno No presencial, da asistencia a toda la CAPV

900 840 111. Gratuito, 24 h, andnimo y confidencial.
Teléfono (Si la persona esta fuera de la CAE, puede acceder a través del 016,
siendo traspasada la llamada a SATEVI)

Direccion Atencién no presencial

) Definicién
Ofrece apoyo emocional, informacién y orientacién a las victimas con objeto de iniciar, acom-
pafar o contribuir a su atencidn integral por parte de los servicios comunitarios. Este servicio
garantiza una atencion telefénica gratuita las 24 horas los 365 dias del afio. No deja rastro en
la factura.

) Personas destinatarias
- Mujeres victimas de violencia machista (violencia ejercida por pareja o expareja, violen-
cia fisica, psicolégica o sexual o por omisién de cuidados por parte de algun hombre de la
familia o del entorno que no sea pareja o expareja, de agresidn, abuso, acoso, exhibicionis-
mo y provocacion sexual, prostituciéon forzada, trata de mujeres y nifias, mutilacién geni-
tal femenina y matrimonios forzados, de acoso sexual y/o por razén de sexo en el &mbito
laboral, entre otros.

- Personas allegadas (familiares, amistades, etc.).
- Profesionales en relacién con un caso.
« Profesionales sin relacién concreta con un caso, pero que quieran informacién/orientacion.

) Prestaciones | Atencién prestada
« A las mujeres: informacion sobre servicios y recursos (especialmente en horario no laboral y/o
jornadas festivas), tanto a nivel social como sanitario, judicial, policial, etc.; mujeres que estén
bloqueadas o asustadas; tengan dudas o sientan o quieran ser escuchadas porque necesitan
romper su silencio; quieran tomar nuevas decisiones; quieran ser derivadas al recurso de aten-
cién presencial mas adecuado a sus necesidades por su situacion actual. El objetivo final es
que estas mujeres accedan al circuito de servicios, den el paso y salgan de esa situacion.

+ A personas allegadas, facilitarles informacion, orientacion, espacio para el desahogo, y
pautas para acompafar a la mujer en el proceso, sin presiéon, promoviendo que acceda al
circuito de servicios.

- A profesionales, informacidon sobre recursos y asesoramiento, en su caso.

Forma/s de acceso
Directo, 24 horas, atiende en 51 idiomas y dispone de servicio de video traduccidn (lenguaje
de signos) para atender a personas con discapacidad auditiva y/o del habla.
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Servicio de atencién a la victima (SAV)
) Datos generales

Asesoramiento/acompafiamiento juridico, y en su caso,

Tipo de servicio psicoldgico y social. Gratuito

Direccion de Justicia — Departamento de Igualdad, Justicia

Titularidad y Politicas Sociales del GV

Ubicaciéon | Entorno En las 3 capitales vascas, da cobertura a toda la CAE
Teléfono 944 016 487 - 900 400 028 (gratuito)

Direccion En Bilbao: Palacio de Justicia. C/ Ibanez de Bilbao, 3-5

) Definicién
Servicio voluntario y gratuito, de informacién, orientacién y acompafiamiento juridico, psico-
I6gico y social en relacidn a derechos, procedimientos legales (en su caso, y atencién continua
en los procesos.

) Personas destinatarias
- Victimas de cualquier delito (no requiere denuncia).

- Profesionales que requieran de informacién/ orientacion sobre los recursos que existen,
desde el punto de vista legal, terapéutico y asistencial, para dar la solucién mas adecuada a
situacion de la victima.

> Prestaciones | Atencién prestada
Compuesto por equipos multidisciplinares de juristas, trabajadores/as sociales y psicélogos/
as, la labor se centra en:

- Informacioén a las victimas sobre sus derechos y sobre procedimientos legales antes de
interponer denuncia (responsabilidad civil, asistencia juridica gratuita, acciones penales,
ayudas econdmicas, recursos sociales, etc.). Orientacion.

- Informar a la victima sobre los tramites procesales, los derechos que en ellos le corres-
ponden, las ayudas econdmicas y recursos sociales de que puede disponer.

« Atencién concreta inicial (comprobacion de los tramites pertinentes, medidas caute-
lares, informacidén concreta respecto al problema, derivacién a la red socio-sanitaria, con-
tacto con la familia, etc.) y Atencién continuada.

- Asistencia a Victimas con Orden de Proteccion.

« Acompanamiento psicosocial en el ambito juridico que persigue contener la ansiedad
gue puede generar la puesta en escena judicial; dotar a la victima de informacién porme-
norizada y personalizada del proceso; preparar a la victima para el juicio, para que se fami-
liarice con el entorno o situar en cuotas reales las expectativas depositadas en el proceso
judicial y en los sistemas relacionados.

Forma/s de acceso
De acceso voluntario, la victima y las/os profesionales pueden solicitar cita directamente.
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Ayudas econémicas y de vivienda

Ayuda econémica de pago Unico para mujeres victimas de violencia de género

) Datos generales

Tipo de servicio Ayuda econédmica de pago unico

Direccién de Servicios Sociales — Departamento de Igualdad,

Titularidad Justicia y Politicas Sociales del Gobierno Vasco

Ubicacion | Entorno Prestacion de cobertura a toda la CAE

Teléfono Para cita previa a través de Zuzenean: 945 0190 00

Atenciéon Ciudadana: Zuzenean. En Bilbao (solicitar cita previa):

Direccion Gran Via, 85

> Definicion

Ayuda econdmica de pago Unico para mujeres victimas de violencia de género que, debido
a su edad, falta de preparacién general o especializada, y circunstancias sociales, tengan
especial dificultad para obtener un empleo.

Su objeto es conceder una ayuda econédmica a las mujeres victimas de violencia de género,
ejercida por su pareja o expareja, para salir asi de esa situacidn de maltrato y facilitar tanto su
independencia econdmica como su inclusién social.

Personas destinatarias
Mujeres con acreditacion (o informe fiscal) sobre su condicién de victimas de violencia de
género.

Forma/s de acceso
Tramitacién electrénica o presencial.
Los requisitos fundamentales para poder acceder a estas ayudas son:

- Haber finalizado definitivamente la relacién de pareja con el agresor o presunto agresor.

« Poseer una credencial como victima de violencia de género (orden de proteccidn, sen-
tencia condenatoria o, excepcionalmente, informe del Ministerio Fiscal) que esté en vigor
en el momento de la solicitud y que no tenga mas de 1ano de antigledad desde el dia de
comienzo de su vigencia.

» Estar empadronada y con residencia efectiva en algun municipio de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco con una antigledad de al menos 6 meses ininterrumpidamente.

- Estar desempleada, no tener contrato de trabajo.

» No haber recibido ni esta ayuda ni la Renta Activa de Insercidn para victimas de violencia
del género.

- No tener deudas ni con la hacienda foral correspondiente ni con la Seguridad Social.

« No superar un tope econdmico de ingresos, equivalente al 75% del Salario Minimo

Interprofesional (SMI) que esté vigente, sin contar la parte proporcional de dos pagas
extraordinarias.
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Renta de Garantia de Ingresos

) Datos generales

Tipo de servicio Prestacion econdmica mensual

Titularidad Servicio Vasco de Empleo
Ubicacién | Entorno CAPV

Teléfono 945160 600. Cita previa
Direccion Lanbide. Oficina Portugalete: Miguel de Unamuno, 37-39
Definicion

En algunos casos la RGI podra incluir la Prestaciéon Complementaria de Vivienda (PCV), una
ayuda para hacer frente a los gastos de alquiler de la vivienda habitual.

) Personas destinatarias
Personas que no disponen de recursos o que, aun teniéndolos, estos son insuficientes para
cubrir sus necesidades basicas, y que rednan una serie de requisitos.
Personas consideradas victimas de violencia doméstica a efectos de la RGI:
» Mujeres que sufren violencia ejercida por sus cényuges, exconyuges, parejas o exparejas.
« La mujer que sufra violencia ejercida por sus progenitores o por sus hijos.
« El vardn que sufra violencia ejercida por su cényuge, ex cényuge, por sus progenitores o
sus hijos/as.
Excepciones de las mujeres victimas de violencia de género a los requisitos para ser persona
perceptora de la RGI:
» No tienen que constituir una UC con un afo minimo de antelacion.
» S6lo deben cumplir un afilo de empadronamiento y residencia efectiva.
» Se aceptard en casos excepcionales la no reclamacién de la pensién de alimentos si exis-
te un informe del servicio social de base que justifique el no reclamarlo.

Excepcidn para las mujeres victimas de violencia ingresadas en centros de acogida temporal:
La Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres:

“Asimismo, y a efectos de promover su autonomia econémica y facilitar
su vuelta a la vida normalizada, las victimas de maltrato domeéstico que

> estén acogidas en pisos o centros de acogida temporal, siempre que
cumplan el resto de los requisitos exigidos para su obtencion, tienen de-
recho a percibir la renta bdsica, aun cuando su manutencion bdsica sea
cubierta por dichos pisos o centros”.

En cuanto a los beneficios econdmicos, pueden cobrar como Unidad de Convivencia Especial
durante dos afos, sin tener en cuenta los ingresos de los familiares con los que se hayan visto
obligadas a convivir tras abandonar su vivienda habitual. No se computan todas las ayudas
finalistas que pueden recibir por su condicién de victima.

) Forma/s de acceso
Directo, en las oficinas de Lanbide, con cita previa.
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Ayudas en materia de vivienda

) Etxebide
Permite inscribirse en Etxebide como demandante de vivienda en alquiler en calidad de
victima de violencia de género, lo que te otorgara 10 puntos mas en la baremacién gene-
ral durante 2 afos y, ademas, no habra de acreditarse ingresos minimos ni habra de estar
empadronada en cualquiera de los municipios para los que se solicite vivienda. Ademas, tal
vez no es obligatorio estar carente de vivienda en todos los casos.

> Adjudicacion directa de vivienda en alquiler
Si habiendo estado alojada en un recurso de acogida y no se consigue una vivienda a la que
acceder, la trabajadora social podria solicitar excepcionalmente una vivienda en régimen de
alquiler siempre que cumplas unos requisitos especificos.

Seguridad, emergencias

Ertzaintza (Ertzainetxea Muskiz)

) Prestaciones | Atencién
» Atencién en caso de urgencias, recoge denuncias las 24 horas del dia.

« Contacta, de manera previa a la interposicién de denuncia, con una abogada o abogado
para que facilite informacién y orientacién a la hora de presentar una denuncia, tanto en
casos de violencia de género como en casos de violencia sexual, o para ayudar a solicitar una
orden de proteccién, tanto para medidas penales (prisiéon preventiva, orden de alejamiento,
prohibicién de comunicacién, etc.) como para medidas civiles provisionales (uso de vivienda
familiar, etc.).

- Contactard con los servicios sociales pertinentes, municipales o forales, si la mujer lo desea,
sobre todo si necesita de alojamiento de urgencia.

» Ofrecerd un seguimiento personalizado adoptando las medidas de proteccidn mas adecua-
das segun el nivel de riesgo valorado.

) Teléfono
944 06 34 60.

En caso de emergencia, a través del 112 - o mediante la APP SOS DEIAK (adaptada a mujeres
con discapacidad auditiva y/o del habla).

> Direccién
¢/ La Cendeja, 1+ 48550 Muskiz.
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o
Materiales de interés

udios sobre violencia machista hacia mujeres mayores

Claves para el trabajo con mujeres mayores. Proyecto realizado con las Casas de las
Mujeres de la CAE-Comunidad Auténoma de Euskadi.

AFIT-Antropologia Feminista Ikerketa Taldea—UPV/EHU, Emakunde, 2021.

https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/violencia_guias/es_def/adjuntos/claves_
mujeres_mayores.pdf

¢Qué aporta?

- Diagndstico de la actividad realizada hasta ahora en general y especificamente en algu-
Nnos municipios donde estan funcionando las Casas de las Mujeres.

 La categoria "mujer mayor": qué es envejecer y cémo nombrarlo.

- Propuesta de nuevas lineas de trabajo especificas con mujeres mayores, en aras a llenar
el vacio existente a dia de hoy en las Casas de las Mujeres.

Ejes propuestos de actuacion:
1. Edadismo y vulneracion de derechos en la vejez
2. Precariedad y pobreza
3. Trabajos de cuidados y servicios publicos
4. Violencia machista y otras violencias
5. Convivencia, relaciones mutuas y soledad
6. Salud, bienestar y sexualidad
7. Nuevas tecnologias y brecha digital
8. Placer y ocio
9. Reconocimiento a las mujeres mayores, memoria y genealogia feminista.

» Decalogo para el trabajo con mujeres mayores.

) La violencia de género en mujeres mayores. Por qué necesitamos medidas que tengan
en cuenta la relacién entre edadismo y machismo.

Programa HelpAge International Espafia-Las mujeres cuentan, 2020.
https://www.helpage.es/la-violencia-de-genero-en-las-mujeres-mayores/

¢Qué aporta?

« Explicaciéon sobre cémo intersecciona la edad con la vulnerabilidad ante la violencia de
género y sobre qué esy cOmo aplicar la perspectiva de interseccionalidad en la atencion.

« Datos sobre la incidencia de la violencia de género (pareja o expareja) en mujeres mayo-
res y caracteristicas especificas e impacto de la violencia.

» Factores clave en la separaciény en la recuperacidon de una relacién violenta y propuestas
para la mejora de la prevencién y atencidn a mujeres mayores victimas de violencia de
género.
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> Estudio sobre las mujeres mayores de 65 afios victimas de violencia de género.
Cruz Roja Espafiola para la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, 2019.

https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/estudios/investigaciones/2019/pdfs/Estu-
dio_VG_Mayores_65.pdf

¢Qué aporta?

« Claves para la comprensién de la violencia de género hacia las mujeres mayores, deriva-
das de los testimonios y encuestas realizadas por las mujeres participantes.

» Caracteristicas de las mujeres victimas de violencia de género participantes: sociodemo-
graficas, situacidn econdmicay de vivienda, privaciéon material, estado de salud y relacional
familiar y social.

« Propuestas de mejora de las mujeres que participan en la investigacion y derivadas del
estudio, relativas al contexto social y entorno cercano, recursos profesionales y sistemas de
atencion.

> La violencia de género en la pareja o expareja de mujeres mayores de 60 afios.
Meneses—coord., Universidad de Comillas, 2018.
https://repositorio.comillas.edu/rest/bitstreams/244873/retrieve

¢Qué aporta?

» Investigacion (muestra de 833 mujeres encuestadas en centros sociales de Madrid y 17
entrevistas a mujeres mayores de 60 victimas de violencia de género) con el objetivo de
conocer el alcance la de VG en este colectivo, los tipos de maltrato prevalentes y el grado
de conocimiento y acceso a los recursos de apoyo y proteccion.

- Estrategias desarrolladas por las mujeres viviendo con el maltrato.
- Necesidades de las mujeres mayores victimas de violencia de género.

) La Violencia de Género contra las mujeres mayores en la poblacién aragonesa.
Red2Red-Instituto Aragonés de la Mujer, 2018.

https://www.aragon.es/documents/20127/674325/estudio_mujeres_mayores_aragon.pdf/c99e1649-
80e8-de95-62c7-5b30628f9393

¢Qué aporta?

» Conceptos clave y analisis cualitativo, en voz de las mujeres mayores victimas de violencia
de género (desde sus historia de vida), sobre caracteristicas y causas.

« Recomendaciones hacia diferentes ambitos para la mejora en la sensibilizacién, preven-
cién, deteccidén y atencién: ambito institucional, ambito de atencién bio—psico-social, am-
bito judicial, &mbito de la educacidén, dmbito de la comunicacién y dmbito de la investiga-
cion.



Protocolo-Acciones de los servicios sociales municipales ante la violencia machista a mujeres mayores de 60 afios
Programa municipal Vidas Libres de Violencia Machista

Analisis de la percepcién de la violencia de género en las mujeres mayores de 65 afos.
Implicaciones para la intervencion socioeducativa.

Hernando, 2015 (Trabajo fin de grado).
https://addi.ehu.es/bitstream/handle/10810/17618/TFG%20%20MCHG.pdf?sequence=3&isAllowed=y

¢Qué aporta?

- Analisis de la realidad psicosocial de las mujeres mayores y sus implicaciones en la
percepcion de la violencia de género.

« Aspectos psicosociales claves para la percepcién de la violencia de género.

« Aplicacion practica del conocimiento en la intervencién socioeducativa. Retos para
optimizar la intervencién, aspectos educativos de mejora especificos y Decdlogo de
Buenas Practicas para la intervencién socioeducativa con mujeres mayores de 65 afios
victimas de violencia de género.

) Violencia de género en la tercera edad.
Benito, 2018.
https://dialnet.unirioja.es/serviet/libro?codigo=727839

¢Qué aporta?

« Aunque estd orientado al ambito de salud, expone aspectos de comprension de la violen-
cia de género en las mujeres mayores, sobre coémo se desarrolla el ciclo de violencia, pautas
de actuacion en salud y de manera genérica, sobre necesidades (econdmicas, vivienda,
apoyo social, psicolégico, etc.) y formas de superaciéon de la violencia de género.
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Programas de atencién a mujeres mayores victimas de violencia

machista

) Programa "Las mayores tenemos voz".
EDE Fundazioa, desarrollandose en el Ayuntamiento de Bilbao.
https://edefundazioa.org/servicios/las-mayores-tenemos-voz/

¢En qué consiste?

- Tiene como finalidad reducir el impacto de la violencia machista y de la violencia de
género en mujeres mayores de 60 afios. Se dirige a mujeres de mas de 60 afios victimas
de violencia machista para las que resulta especialmente complejo identificarse como
mujeres victimas y solicitar cualquier tipo de ayuda para que su situacién salga a la luz

 Incluye acciones de deteccidn, atencién e intervencién socioeducativa individual y grupal
con las mujeres y de sensibilizacién y formacién con el entorno en general y el personal
técnico en particular.

) Programa "Las mayores tienen voz",
Proyecto "Hazte visible, hazme visible", Fundacion Luz Casanova.

https://proyectosluzcasanova.org/wp-content/uploads/2020/07/Guia-Las-mayores-tienen-voz-violen-
cia-de-genero.pdf

¢En qué consiste?

- Esta dirigido a conocer y hacer visible la realidad de las mujeres mayores y especialmente
a cdmo se ejerce y se percibe la violencia de género en este grupo de edad, asi como a
promover alternativas para atenderla de forma especifica.

« Incluye actuaciones de sensibilizacidon y formacion especifica tanto a poblacién mayor
como a profesionales y de intervencion: espacios de ocio para la creacién y ampliaciéon de
sus redes sociales y espacios para el desarrollo personal y recuperacion.

) Programa para paliar la violencia de género al final de la vida.
Matia Fundazioa y Obra Social La Caixa, 2020.

https://www.matiainstituto.net/es/publicaciones/programa-para-paliar-la-violencia-de-genero-al-fi-
nal-de-la-vida

¢En qué consiste?

- Programa para adaptar la atencion psicosocial habitual que se ofrece en el campo de los
cuidados paliativos, a la problematica especifica de las relaciones con maltrato (la persona
en cuidados paliativos puede ser la victima o el agresor).

« Desarrollo de un modelo de intervencién psicosocial.
« Incluye criterios de valoraciéon de peligrosidad y plan de seguridad.
- Define el encuadre de la intervenciéon y detalle de sesiones (estructura, contenidos).
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Guias sobre atenciéon a mujeres mayores victimas de violencia

machista y protocolos

Guia de claves para el acompanamiento a mujeres mayores victimas de violencia de
género.
Fundacién Luz Casanova, 2017 1° ed.

https://proyectosluzcasanova.org/wp-content/uploads/2020/07/Guia-Las-mayores-tienen-voz-violen-
cia-de-genero.pdf

¢Qué aporta?

- Estd dirigida a profesionales que trabajen con mujeres y hombres mayores, especialmen-
te a profesionales de espacios y centros donde acude la poblacidn mayor, para promover la
toma de conciencia de esta realidad y se impliquen en la erradicacién de cualquier forma
de violencia machista, fomentando la deteccidén y la autoidentificacién de situaciones de
violencia por parte de las mujeres mayores de 65 afios.
- Explica el contexto histdrico y social, las barreras externas y externas y los factores especi-
ficos de la violencia de género en las mujeres mayores, recogiendo historias de vida.
- Claves para la intervencion:
- Qué observar (en victimas y agresores) para identificar la violencia de género.
» Cuando y cdmo intervenir (cuando hablar de violencia y como hablar de ello con las
mujer mayor y otras experiencias de trabajo con mujeres mayores.
- Pautas para incluir la perspectiva de género en los centros sociales de mayores.

- Listado de material audiovisual para trabajar la sensibilizacidén sobre igualdad y violencia
machista con poblacién en general, profesionales y mujeres mayores.

> Guia sobre prevencion de la violencia de género en mujeres mayores de 65 anos.
Monteros, 2020-Centro de Igualdad 13 rosas de La Zubia.
https://www.igualdadlazubia.es/images/GUIA-MAYORES-VG.pdf

¢Qué aporta?
« Percepcién de las mujeres mayores sobre la desigualdad y violencia de género en su
historia vital.

- Prevencion: factores de riesgo, como detectar (sefales, indicadores), herramientas y
pautas de actuacion para cuidadores/as formales e informales. Sesgos de percepcién en
cuidadores/as informales, formacidén como medida preventiva.

- Estrategias de autocuidado para estas/os profesionales, como parte de la prevencion.
« Algunos instrumentos para la valoraciéon (@mbito salud, psicoldgico).
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) Guia Profesionales Trabajo en Grupo para la Promociéon del Buen Trato Con Mujeres
Mayores.

UNAF-Proyecto DAPHNE, 2010.
https://Junaf.org/wp-content/uploads/2013/07/Guia-Profesionales-Daphne.pdf

¢Qué aporta?

« Consideraciones sobre envejecimiento, género y malos tratos.

« Explicacién metodoldgica de los grupos de autoayuda y apoyo mutuo con mujeres mayores:
« Construccioén de los grupos, necesidades y roles de las personas facilitadoras.
« Tematicas, contenidos y dindmicas, por sesiones.

« La Promocidén del Buen Trato: acciones preventivas y decdlogo dirigido a las mujeres
mayores para “recibir buen trato”.

) Actuaciones locales para la reparacion de las victimas de violencia machista. Guia di-
dactica para la aplicacién del principio de reparacién en los municipios
EUDEL-Asociacion de Municipios Vascos, 2021.

https://mwww.eudel.eus/es/file/libro_ficheros/guia_de_actuaciones_locales_para_la_reparacion_de_vic-
timas_de_violencia_machista

¢Qué aporta?

- Dirigida a las instituciones locales vascas, sus objetivos son contribuir al conocimientoy la
sensibilizacidn del principio de reparacién desde el marco normativo vigente y guiar a los
municipios vascos acerca de cémo incorporar dicho principio en su dmbito de actuaciéon
teniendo en cuenta los recursos y capacidades de cada institucién local.

- Normativa de referencia y conceptos clave sobre violencia machista y reparacion.

- Pautas para abordar el desarrollo el principio de reparaciéon en la intervencién municipal
y buenas practicas recogidas.

Protocolos

) Protocolo de actuacién contra la violencia de género en centros para personas mayores
de la Generalitat Valenciana.

Direccié General De Serveis Socials de Persones amb situaci¢ de Dependeéncia, 2017.

https://inclusio.gva.es/documents/610693/167612040/Protocolo+de+actuacién+contra+la+vio-
lencia+tde+género+en+centros+para+personas+mayores+de+la+Generalitat+Valenciana/2e-
3db224-a445-41a4-8eb5-7c271fab8427

) Protocolo del Servicio de Ayuda a Domicilio para la prevencién, deteccién y actuacién
ante los malos tratos a mujeres mayores.

Lopez, 2018-Trabajo fin de Master en Igualdad y Género en el ambito publico y privado de la Univer-
sitat Jaume |

https://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/180831/TFM_2018_Lopezlglesias_Susana.pd-
f?sequence=1&isAllowed=y

) Protocolo regional prevencién y deteccion de violencia en la mujer mayor de 65 afios.
Instituto de la Mujer de la Regidn de Murcia y Servicio Murciano de Salud, s.f.

https://igualdadyviolenciadegenero.carm.es/documents/202699/215291/Protocolo+Re-
gional+de+Prevencion+y+Deteccidon+de+la+Violenciaten+la+Mujer+Mayor+de+65+A-
A0s/9c633801-60d2-4146-9f2e-e625eb25aca4



Protocolo-Acciones de los servicios sociales municipales ante la violencia machista a mujeres mayores de 60 afios
Programa municipal Vidas Libres de Violencia Machista

Materiales sobre atenciéon a mujeres migradas victimas de violencia

machista

) Recomendaciones en la atencién a las mujeres inmigrantes victimas de la violencia de
género.

Extinta Direccion de Atencién a las victimas de Violencia de Género y la Direccidon de Inmigracion del
Gobierno vasco, 2014.

https://Mww.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/violencia_guias/es_def/adjuntos/pub.re-
comendaciones.atencion.mujeres.inmigrantes.victimas.violencia.genero.cas.pdf

¢Qué aporta?

- Un acercamiento al fendmeno de la violencia de género en los casos en que las victimas
son mujeres inmigrantes y deteccidén de aspectos a mejorar y cuestiones claves para
adecuar las acciones, programas y recursos en la CAE.

- Recomendaciones sobre qué informacidén es necesaria que dispongan las personas
profesionales.

- Recomendaciones para la sensibilizacion: diri-
gida a la poblacién migrada, ambito politicoy a
profesionales y tejido social/asociativo.

« Recomendaciones sobre formacién y coémo
adecuar la atencidn a las circunstancias de las
mujeres migradas victimas.

- Informacidn (y contacto) sobre recursos publi-
cos y tejido asociativo que atiende a victimasy a
personas migradas.

) Guia para el empoderamiento de la mujer inmigrante frente a la violencia de género.
SOS Racismo y Direccion de Inmigracion del Gobierno Vasco, 2010.
https://sosracismo.eu/wp-content/uploads/2016/06/guia.pdf

¢Qué aporta?
« Herramienta para impulsar procesos encadenados de concientizacidn entre las mujeres
de origen extranjero.

» Caracteristicas de vulnerabilidad de sufrir violencia

machista asociadas al origen. o
e/e Para

.. . . pade
» Derechos de regulacion de las victimas migradas. Hrit "m.}'rf’e”";,g;e
- Indicadores de deteccién y pautas de actuacion
para profesionales.
- Pautas y recursos para las mujeres migradas victi-
mas segun itinerarios (denuncia, separacion, etc.).
£ g-
S
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Guia informativa sobre el proceso penal para victimas de violencia de género (1) y
Principales derechos de las victimas de violencia de género en el proceso penal (2), en
arabe, francés, inglés, portugués y rumano.

Emakunde y Comisién provincial de violencia de género de Gipuzkoa.

Documento 1

- Castellano
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/violencia_guias/es_def/adjuntos/
guia_proceso_penal_vg_cas.pdf

« Euskera
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/violencia_guias/eu_def/adjuntos/
guia_proceso_penal_vg_eus.pdf

« Arabe
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/violencia_guias/eu_def/adjuntos/
guia_proceso_penal_vg_ara.pdf

- Inglés
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/violencia_guias/eu_def/adjuntos/
guia_proceso_penal_vg_ing.pdf

« Francés
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/violencia_guias/eu_def/adjuntos/
guia_proceso_penal_vg_fra.pdf

« Portugués
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/violencia_guias/eu_def/adjuntos/
guia_proceso_penal_vg_por.pdf

* Rumano
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/violencia_guias/eu_def/adjuntos/
guia_proceso_penal_vg_rum.pdf

Documento 2

- Castellano
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/violencia_guias/es_def/adjuntos/fo-
lleto_vg_proces_penal_es.pdf

» Euskera
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/violencia_guias/eu_def/adjuntos/fo-
lleto_vg_proces_penal_eu.pdf

. Arabe
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/violencia_guias/eu_def/adjuntos/fo-
lleto_vg_proces_penal_ar.pdf

- Inglés
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/violencia_guias/eu_def/adjuntos/fo-
lleto_vg_proces_penal_en.pdf

« Francés
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/violencia_guias/eu_def/adjuntos/fo-
lleto_vg_proces_penal_fr.pdf

« Portugués
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/violencia_guias/eu_def/adjuntos/fo-
lleto_vg_proces_penal_pt.pdf

« Rumano
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/violencia_guias/eu_def/adjuntos/fo-
|leto_vg_proces_penal_ru.pdf
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Materiales sobre atencién a mujeres victimas de violencia machista

con diversidad funcional

Recomendaciones para la intervencién con mujeres victimas de violencia con diversi-
dad funcional.
Emakunde, 2017.

https://mwww.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/violencia_coordinacion/es_def/adjuntos/
recomendaciones_16_nov_cas.pdf

¢Qué aporta?
- Marco integrador sobre la violencia machista y la diversidad funcional, basado en el
modelo de vida independiente:

- Triple enfoque: derechos humanos, género y diversidad
funcional.

« Normativa, documentos de referencia.

- Factores que incrementan el riesgo de violencia en las
mujeres con diversidad funcional:

- Para todas las discapacidades.

- Especificos: discapacidad auditiva, discapacidad visual,
discapacidad intelectual y del desarrollo, enfermedad
mental, discapacidad fisica y organica.

- Recomendaciones en la atencioén: generales y especifi-
cas, por tipo de discapacidad.

) Pautas a seguir en la atencién a nifias y mujeres con discapacidad victimas de violencia.
Emakunde, 2019.

https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/violencia_coordinacion/es_def/adjuntos/
Pautas_Interv_2019_cas.pdf

¢Qué aporta?
- Marco explicativo: interseccionalidad, género y discapacidad.

- Pautas a seguir en la atencién/facompafamiento a mujeres con discapacidad aten-
diendo a las diferentes discapacidades: con paralisis cerebral, discapacidad fisica o mo-
vilidad reducida, organica, sordoceguera, auditiva, visual,
intelectual y del desarrollo, problemas de salud mental y
cognitiva por dafio cerebral adquirido.

- Recursos y servicios: relacion de entidades (y datos de
contacto) de discapacidad de Euskadi.

- Primer informe de CERMI mujeres sobre los DD.HH. de
mujeres y nifias con discapacidad: "Derechos Humanos
de las mujeres y nifias con discapacidad. Esparfia 2017".




Protocolo-Acciones de los servicios sociales municipales ante la violencia machista a mujeres mayores de 60 afios
Programa municipal Vidas Libres de Violencia Machista

Tratamiento de datos personales de victimas de violencia machista

Guia para el tratamiento de datos personales de victimas de violencia contra las mujeres.
Emakunde, 2015.
https://mwww.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/publicaciones_guias2/es_emakunde/ad-
juntos/30.guia.datos.personalesvictimas.violencia.pdf

¢Qué aporta?
» Pautas sobre informacién y recogida de datos personales, tratamiento, cesion, seguri-
dad, periodo de conservacién o utilizacion y garantia de derechos ARCO.
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10.

Anexo. Proceso y agentes participantes

Resumen del proceso de enfoque participativo y agentes participantes, que ha derivado en el disefio de
la herramienta para la deteccidn y de este protocolo-acciones de los servicios sociales municipales ante la
violencia machista a mujeres mayores de 60 afos.

FASE 1.

Analisis documental de fuentes secundarias

» Marco tedrico y juridico y normativo.
- Fuentes de datos estadisticos oficiales y estimaciones de organismos y entidades.

- Fondo documental existente (divulgativos, estudios, informes, BB.PP., etc.) sobre violen-
cia machista hacia las mujeres mayores.

« Memorias del Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Portugalete.

FASE 2.
Trabajo de campo diagnéstico/propositivo. entrevistas semiestructuradas

’) Servicios sociales municipales del Ayuntamiento de Portugalete

- Técnicas de Area de Servicios Sociales.

- Servicio de Valoraciéon y Atencién Psi —o< dcial.

« Servicio de Atencion Juridica.

- Centros Sociales, Centro de Dia y Residencia Aspaldiko.
« Programa de Estimulacién Cognitiva.

- Servicio de Ayuda a Domicilio.

Otras areas municipales
- Seguridad Ciudadana. Policia Local.

Tejido asociativo de mujeres y de Participaciéon de Portugalete

- Asociaciéon de Viudas /txas Kresala.
» Asociaciéon Porturaices.
- Asociaciéon Las Amigas.

Organismos y servicios supramunicipales

- Emakunde. Instituto Vasco de la Mujer.

- Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales del Gobierno Vasco. Direccion de
Servicios Sociales.

- Servicio especializado de informacién y atencién a mujeres victimas de violencia doméstica o
por razén de sexo (SATEVI). Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales del Gobierno
Vasco.

- Equipo Técnico Seccién de Mujer. Diputacién Foral de Bizkaia.

- Programa de Intervencién Familiar Especializado en violencia contra las mujeres en el dmbito
doméstico. Diputacién Foral de Bizkaia.

- Programa de atencidn psicolégica de intervencién familiar en supuestos de maltrato y
agresiones sexuales. Diputaciéon Foral de Bizkaia.

- EUDEL-Berdinsarea.

163


biene10
Nota adhesiva
Técnicas del Departamento de Servicios Sociales e Igualdad


Protocolo-Acciones de los servicios sociales municipales ante la violencia machista a mujeres mayores de 60 afios
Programa municipal “Vidas libres de violencia machista”

FASE 3.
Sesiones de contraste y ajuste técnico

- Concejala del Area de Servicios sociales, Directora del area y Técnica de Igualdad.
- Equipo de Trat «|- doras Sociales del Area de Servicios Sociales.
- Servicios/prograinias adscritos a los se¢ rvisios sociales municipales.

» Coordinacién con Sortzen Consultoria (realizd la evaluacidn y actualizacién del Protocolo
municipal de actuacién en casos de violencia machista en el municipio de Portugalete).
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